SKEONNOSCI DO PLACENIA
Autor: Prof. Jacek Malko - Politechnika Wroctawska

(,Energetyka” — 1/2010)

1. Wprowadzenie

Zupetnie zrozumiate i zgodne z natuudzka jest zjawisko awersji do ptacenia za
cokolwiek, zwltaszcza gdy uznaje;ske nalenos¢ za dostarczony towar/ustugest i
tak nadmierna (,niesprawiedliwa”). Ta @ooczywista i zdroworozglkowa reguta ma
jednak swoje wyjtki, takze w przypadku sektora dostaw energii elektrycziegfa jest
zatem motywacja skiongo do ptacenia, oké&ana w literaturze przedmiotu
akronimem WTP — Willingness to Pay? Problem temastt zracjonalizowa w
kategoriach koszt/kordy czotowy periodyk M¢dzynarodowego Stowarzyszenia na
rzecz Ekonomii w Energetyce (IAEE) — ,The Energyudal’. Nawhzujac do
wczesniejszej edycji tego czasopisma z r. 2007 [1] numegnowszy 2/2009 rozwa
dalsze przypadki, dotygze ,skionndci do ptacenia”. Spektrum rozwanych
przypadkéw obejmuje zatem:

% zwickszenie bezpiechstwa dostaw energii elektrycznej dla
specyficznego segmentu odbiorcow [1],

% wykorzystanie energii zer6det odnawialnych [2],

% polepszenie standardéw jakmwych dostarczanej energii [3],

s zwigkszenie efektywnixi energetycznej i swob@ddostpu do energii

[4].

Warto blizej przyjrz€ si¢ tym zjawiskom wianie w kategorii ,dodatkowej zaptaty”.

2. Bezpiecz@istwo energetyczne gospodarstw domowych — cagtady: Szwecja

Warunki konkurencji rynkowej w poszukiwaniu ograreaia kosztow przyczyniajsic
do obnienia poziomu inwestowania wodta energii elektrycznej i infrastrukturze
sieciowej, co niebezpiecznie obai rezerwy mocy wytworcze] i zdolsd

przesytowych sieci. Ten stan rzeczy pogatspagzcze skutki anomalii pogodowych i



zakitécenia wywotane tzw. burzami

elektromagnetyocznyw fazach wikszej

aktywndaici stonca. Sklania do podejmowania préb wyceny akiveosci specyficznych

grup odbiorcow na skutki przerw w dostawach enezigiktrycznej. Problem ten zostat

podity jeszcze w roku 1992 w Szwecji i wznowiony dz¢édat p&niej, a artykut [1] z

r. 2007 relacjonuje wyniki bada ankietowych dla populacji ok. 3000 losowo

wybranych respondentéw z grupy odbiorcéw ,,gospddarslomowe” (Tab. 1).

Tabela 1. Oczekiwana sklonn& do ptacenia (WTP) w SEK/wyhczenie

dla réznych czaséw trwania przerwy (w nawiasach przedziatyfnosci 95%) za [1]

Czas Wytaczenie planowane Wydczenie nieplanowane
trwania
(w godz.)
1 6,30 (4,80-9,97) 9,39 (8,28-16,34)
2 12,71 (10,35-16,99) 17,06 (1532-24,14)
3 19,97 (16,60-26,34) 26,15 (23,99-34,32)
4 28,46 (24,02-38,11) 37,32 (34,67-47,69)
5 39,25 (34,09-50,06) 50,06 (47,82-64,73)
6 51,98 (46,08-64,48) 65,76 (62,80-86,85)
7 66,95 (5979-81,83) 84,49 (81,11-116,19)
8 84,42 (75,84-103,63 108,09 (102,20-152,91)
16 138,31 (129,15-179,46) 197,97 (184,92-270,18)
24 189,25 (179,00-242,70) 223,01 (213,65-276,97)

Stwierdzono, 4 wartaés¢ WTP (porownywana z rezultatami badalat '90), zwekszyta
si¢ dla planowanych wyktzen, lecz obntyta dla nieplanowanych. Poréwnania z
badaniami dla innych krajow (Norwegia i USA) wykbzaze wartgci WTP dla
Szwecji g znacaco nisze, a wanym czynnikiem wptywaicym na deklarowan
czutas¢ na zakidcenia w dostawach energii, jest niepg&&odnagnie do czasu trwania
przerwy. Stwierdzono rownieze dyskomfort, spowodowany niedostarczeniem energii
maoze by zmniejszony przez powiadomienie klienta na przykdezez ,call center” lub
SMS o przewidywanym czasie przywrécenia normalnyehArunkéw zasilania.
Interesugcym spostrzeeniem jest zaleos¢ oceny WTP od takich cech jak wiek
respondenta, miejsce zamieszkania, dochod gospadarspte€ oraz rodzaj
budownictwa mieszkaniowego. Istatnwskazéwly metodycza jest konieczng

uwzgkdniania r@nic pomedzy zdarzeniami planowanymi i losowymi oraz sposobu



komunikowania si spoétki dystrybucyjnej z klientem odfiie do czasu trwania

przerwy w zasilaniu.

Szersze omoOwienie ®@ artykutu [1] znale¢ mazna w czasogmie ,Wokot

Energetyki”[5].

3. Odnawialnezrodia energii — case study: Wiochy

Zgodnie z unija dyrektywas 2001/77/WE o energetyce wykorzysitgj zasoby
odnawialne (zagpionej dyrektywsa RES, wchodaca w skiad pakietu klimatycznego z r.
2008) kraje cztonkowskie UE zobagane zostaly do zindywidualizowanego udziatu
OZE w wytwarzaniu energii elektrycznej. Rzwtoski przypt, ze udziat ten do r. 2010
wyniesie 22% (nieco ponadedniej 21% dla catej Unii), co zmusito do ocenyliwo
konsumentow energii do partycypacji w tym przedgigciu w postaci sktonriei do
poniesienia finansowych konsekwencji zkgzenia wolumenu energii, wytwarzanej ze
zrodet odnawialnych. Artykut [2] relacjonuje wynikankietowania ok. 1600
respondentéw z terenu Wioch, przeprowadzonego tepkgizie 2006 r. Zakmno
osiagniecie dwoéch celow: po pierwsze ocenienie WTP, co lbalpodstawy do
zrownowaonej narodowej polityki energetycznej oraz po deugiokrélenie
niezlednego wsparcia publicznego dla OZE, stangcego zagregowanskionna¢ do
ptacenia za promogji rozwo] OZE w skali catego kraju. Umldwia to ocer stopnia
przekonania/akceptowalém spoteczéastwa w odniesieniu do zdeklarowanych przez
panstwo celow polityki energetycznej w segmencie O3ktonnag¢ konsumenck do
ptacenia (WTP) badano, wykorzystajdwa odmienne podgjia, przy czym populacja
respondentow zostata podzielona na dwie podgrumpatrywane z wykorzystaniem
technologii oceny progu dolnego i gbérnego c%cito Stwierdzono, 4 te podejcia
skutkup zréznicowary ocera stopnia niepewni, wptywajcej na wybor, dokonany
przez respondentow. Zastosowany model ekonometyycepparto na dwoch
podefciach: indywidualnej oceny stochastycznej i pécigj referendalnym. Oceny
WTP wykazaly w wekszaci zgodnd¢ z danymi, publikowanymi dla innych krajow.
Jednake stwierdzono, 7z zagregowana ward6 WTP dla OZE nadal nie jest
odpowiednio wysoka by agina¢ cele wyznaczone przezazk Wioch dla roku 2010
(Tab. 2).



Tabela 2. Konsekwencje WTP dla polityki energetyczej panstwa za [2]

Stopien
Liczba Liczba finanso-
Srednie WTP | rachun- Gos- Catkowita Roczny koszt | wania
(€) kow | podwarstw | norma WTP subsydiow OZE
rocznie do- (€) (€) przez
mowych WTP
1 2 3 4 5 6
II. Podefcie
Stocha-
styczne
Rozkfad 6 21,810,676| 1,192,171,550| 2,000,000,000| 59.61%
normalny
9.11 6 21,810,676| 1,158,146,896| 2,000,000,000|57.91%
Rozktad
log/norm. 6 21,810,676| 794,344,820 | 2,000,000,000| 39.72%
8.85
Rozktad
Gumela
6.07
[I. Tradycyjny
model
referendum 6 21,810,676/ 1,117,317,310{ 2,000,000,000 | 55.87%
Model A 6 21,810,676| 1,063,401,319| 2,000,000,000|53.17%
8.54 6 21,810,676| 1,202,248,082| 2,000,000,000| 60.11%
Model B 6 21,810,676/ 319,308,297| 2,000,000,000| 15.97%
8.13 6 21,810,676/ 489,038,977| 2,000,000,000 | 24.45%
Model C 6 21,810,676| 1,229,206,078| 2,000,000,000 | 61.46%
9.19
Model D
2.44
Model E
3.74
Model F
9.39

Przeprowadzone badania uprawnid$ wnioskédw nagpujacych:

- wczeniejsze prace z udzialem Autora [2] prowadzity dmkluzji, iz istnieje
spoteczny konsensus na temat rozwoju odnawialag@ibet energii. W dalszych
badaniach (relacjonowanych w [2]) wprowadzono sg@recedur analitycznych
dla uzyskania mocniej udokumentowanych wynikéwystgtznych i bardziej



precyzyjnych wskaza dla prowadzenia polityki energetycznejnpawva w
swietle wymagaé migdzynarodowych;

- w jednostkach pienznych ocent mazna, iz sktonna¢ do ptacenia (WTP) przez
klientow za rozwoj technologii odnawialnych wynosk. 50% catkowitych
kosztéw subsydiowania;

- analizy ekonometryczne zjawiska WTP wskazuje warté¢ ta zaley od
czynnikbw spoteczno-demograficznych probki respomdle i jest zbiena z
rezultatami, uzyskanymi w badaniachegaynarodowych;

- spoteczastwo wioskie wykazuje sktonké do czsciowego pokrycia kosztow,
zwigzanych z wprowadzaniem technologii OZE, aczkolwiek stopniu
niedostatecznym dla pokrycia potrzeb finansowyckrestonych przez cele
polityczne paéstwa,

- sklonna¢ do partycypacji w kosztach OZE zayeod stopnia poinformowania o
celach dziata w zakresie polityki energetycznej (w tym OZE); 7ado stanowd
uzyteczne wskazanie dla prowadzenia kampanii infoypnag i edukacyjnej.

4. Polepszenie jakéci dostaw energii elektrycznej — case studyAustralia

Regulatorzy rynkow energii elektrycznej w wielu jaeh diza do stworzenia
mechanizméw zapewnigych dystrybutorom zagly finansowe za popraw
parametrow jakéciowych dostaw. W tych poszukiwaniach widoczne ,jes¢
preferencje klienta rzadko uwzgdhiane § w procesie regulacyjnym. Skutkiem jest
ograniczone zrozumienie samej idig, klient — odbiorca me wyraa¢ wolg ptacenia
za polepszan jakos¢ dostaw energii. Istnieje pokaa literatura, opisaga badanie
zjawiska WTP za wisze parametry zasilania w segmencie gospodarstvodgan
(patrz na przyklad [1]), jednak niewiele opublikowano na temat \iigvosci
segmentu odbiorcéw biznesowych. W przedstawionym[3) studium przygto
podefcie modelowania procesu wyboru o parametrach losbvija identyfikacji WTP
w segmencie biznesu dlazrych atrybutow dostarczanych ustug energetycznych.
Ponadto poréwnano wakm uzyskane zaréwno dla przemystu przetworczegoijak
ustug oraz ich lokalizacji w obszarach wiejskicleurbanizowanych. Stwierdzono
istnienie zranicowania wartéci WTP, zwhzane 2z typem biznesu i jego

zlokalizowaniem, ale oceny badanych widltiovykazaty wzgtdna jednorodnéc.



Popraw jakasci zasilania uzyska mazna na drodze nagiujacych dziata:
% zwigkszenie mocy zainstalowanej w systemie lulkbgka modernizacja
starzejcego st maptku maze ograniczy liczbe awarii zasilania typu black-
out;

s liczba przetzen i chwilowych zapéci napkcia mae by zmniejszona przez
zainstalowanie dodatkowego wypesnia dla lepszego zadzania
rozptywami mocy, bardziej regulaynobstug oraz/lub zwg¢kszenie mocy
zainstalowanej wrodtach;

+ skablowanie linii elektroenergetycznych meopoprawt estetyk krajobrazu i
zapewné wicksza niezawodné¢ zasilania ni  w  przypadku linii
napowietrznych, gdy nie wystpuje wowczas nasgnie na skrajne warunki
klimatyczne, kolizje z wiatrolomami, zerwanie przedw lub akty
wandalizmu;

% zastosowanie napowietrznych przewoddéw izolowanyclozem zapewrd
wigksza pewnd¢ zasilania przy riszym koszcie mi kable podziemne, ale
nadal pozostaje zagrenie w przypadkach kolizji i czynnikbw pogodowych;

% polepszenie ustug dla klienta mma zapewrd przez zwtkszenie liczby

personelu i dodatkowe szkolenia.

Wprowadzenie wymienionych dzidtamoze spowodowa dla biznesu powstanie
dodatkowych kosztéw, pojawigych st jako skladowe optat statych w rachunkach za
energe elektryczm. Wazne jest zatem, by mbwe bylo oszacowanie, ktére z
zastosowanych usprawnieklienci ceny sobie najbardziej. Songaopinii maze by
dokonany przez warianty rozywian, proponowanych przez dostawcRespondent
proszony jest o zaznaczenie swoich preferencjofdiet przedstawionych w ankiecie.

Che¢ do ptacenia za polepszenie parametrowdeikovych zasilania (miarktorych jest
5 wyspecyfikowanych atrybutéw) wykazuje znicowanie w zalenosci od typu
businessu i lokalizacji (Tab. 3, Tab. 4).



Tabela 3. Atrybuty i warianty jako §ci energii za [3]

Atrybut Stan aktualny | Wariant A | Wariant B
Czestas¢ przerw w zasilaniu (blackout) 4/rok 1/rok 2/rok
Sredni czas trwania pojedynczej 120 min 90 min 90 min
przerwy
Obnizenia napgcia, przepicia, 8/rok 1/rok 1/rok
przetze-
nia
Wprowadzenie informacji o wytzeniu 3 dni 15 dni 10 dni
pla-
nowanym
Czas oczekiwania na odpowiegrzy 10 min 2 min 2 min
Kon-
takcie telefonicznym
% zmiany w rachunku za eneggi bez zmian +10% +5%
elektrycz-
Na

Tabela 4. Aprobowane ceny za atrybuty jakéci dostarczonej energii elektrycznej w podziale na
lokalizacje i typy biznesu za [3]

Czestos¢ Sredni Obnizenie | Wyprzedze- Czas
przerw czas na- nie oczekiwania
w zasilaniu | trwania | piecia, prze-| informacja | na informa-
pigcia, cje
przerwy | przete-zenia telefoniczm
Catas¢ $182.47 $7.90 $84.22 $13.40 $54.14
populacji
probnej
Lokalizacja $121.28 | $6.42 | $82.67* $6.58 $28.21
metropolitalna| (6.58, (2.40, 37.88, (-9.03, (-3.40,
240.55) 10.36) 130.40) 22.36) 59.28)
Lokalizacja $216.52 $8.95 $85.76 $16.75 $67.61
wiejska (137.08, (6.09, (52.87, (5.82, 28.26 (44.40,
i regionalna 295.67) 12.06) 120.680) 90.06)
Przemyst $ 46.88 $10.47 | $154.81 $ 23.88 $ 78.20
przetworczy (-203.43, (2.37, (74.86, (-5.3, 56.80) (23.08,
356.71) 19.85) 274.48) 114.02)
Ustugi $193,65 | $8.02 $54.72 $14.34 $57.85
(110.8, 4.9, (18.01, (2.28, 26.24 (33.83,
281.32) 10.86) 89.00) 80.19)

*) wartdi¢ nieistotna
) wartas¢ istotna jedynie na poziomie 10%

() w nawiasach warfoi przedziatu ufnéci 90%



Analiza uzyskanych informacji o WTP wskazuje #akze pewne typy dzialalrsoi
gospodarczejasskionne do finansowej partycypacji jedynie dlakndeych atrybutéw
jakosciowych. W szczegolrioi przemyst przetworczy nie wykazuje sktokaiodo
ptacenia za zmniejszenie liczby przerw w zasilahib tez za wydhzenie czasu
powiadomienia o wyiczeniach planowanych. Jest to pewnym zaskoczenigly,
przetworstwu przypisuje @i na ogét dua czulg¢ na niecagtos¢ zasilania.
Wytlumaczenia rezultatow ankietowania ina poszukiwa w obecnym (na ogoét
dobrym) stanie jakii zasilania tego segmentu odbiorcow. gkgzenie tej jakeci nie
zmienia zasadniczo komfortwytkownika energii. Opinia klientow, zlokalizowanych
w obszarach metropolitalnych wykazujee nie g oni sktonni do ptacenia za
wydtuzenie czasu uprzedzenia o0 planowanym aezgniu lub za skrécenie czasu
oczekiwania na informagjod dystrybutora energii elektrycznej — interprgamaze
by¢ tu podobna jak dla uprzednio rozz@aego przypadku przemystu przetworczego:
stan aktualny nie wymaga kosztownego polepszenia.

Istotnym spostrzeeniem jest,ze na ksztattowanie WTP oddziatyévanog rowniez

regulatorzy i konieczne jest analizowanie rowrnigego zjawiska.

5. Polepszenie efektywnii energetycznej — case study: Niemcy

Do tematu WTP w grupie gospodarstw domowych [1] inawe referat [4], dotyey
determinant usprawnieefektywndgci wykorzystania energii w ramach podstawowych
celow polityki energetycznej Niemiec. Analizie peahd skuteczni@ zabiegow
modernizacyjnych (,retrofitting”) z wykorzystaniemodeli, parametryzagych wptyw
kosztow, efektow uzyskanych oszdmasci i atrybutow spoteczno-ekonomicznych na
prawdopodobigstwo podgcia jednej sp&rdod 16 wytypowanych opcji renowacii
wyposaenia. Uzyskane kfowe oszacowania WTP pozwalapcent wptyw tych
spontanicznych zachowaklienckich na narodowy program subsydiowania koszt
modernizacji. Renowacja w skali gospodarstwa dongowest uwaana za wysoce
efektywne dziatanie, prowaalze do obnienia kosztéw energii na drodze racjonalizacji
jej wykorzystania. Z szerszego — spotecznego - faunkidzenia efektywna
energetyczna w sektorze komunalno-bytowym przydosiatkowe korz§ci w postaci
zmniejszenia uzammienia od paliw kopalnych, co skutkuje zarOéwno ¢kszeniem

bezpieczéstwa energetycznego jak i ograniczeniem emisji dodowiska. W



Niemczech (podobnie jak i w innych rozwjtych krajach) sektor gospodarstw
domowych zaywa ponad 30% energii koowej, z czego wksza¢ wykorzystywana
jest do ogrzewania pomieszézei podgrzewania wody (c.w.u.). {8t tez
termomodernizacja budynkow i poprawa parametrowrgatgcznych wyposaenia
AGD traktowana jest jako istotny czynnik w dziafch dla ograniczenia krajowego
zapotrzebowania na eneggiBadania statystyczne Ki@owej wart@ci sklonndgci do
ptacenia (MWTP) wykazaty rownietrwajaca odmienndéé zachowa gospodarstw
domowych w ,starych” i ,nowych” landach Niemiecuydtruje to Tabela 5, cytowana za

[4].

Tabela 5. Krancowe wartagsci WTP w zachodnich i wschodnich Landach Niemiec zgt]

Liczba Srednia | Odchylenie| Media
obserwacji € /kWh stand.
Wschod 402 3,28 1,76 2,99
Zachad 2128 1,72 0,65 1,69
Razem: 2530 1,97 1,08 1,73

" w wartosciach roku 2000

Interesugce & rowniez implikacje polityczne polityki zagftania przez stranrzadowa
do modernizacji energetycznej w skali gospodarstwnawvych. Program wsparcia
finansowego retrofitu uniiwia nie tylko aplikowanie o dogodne kredytowanade
zapewnia rownie granty dla cgsciowego pokrycia kosztow renowacji. Zwrotowi ulega
do 10% kosztow inwestycyjnych przy maksymalnym wgafisowaniu 500€ na
indywidualnych wad&cdach MWTP,

oraz o kosztach

budynek. Wykorzystac dane o oceny

oszczdnasci  energii inwestycyjnych zna okrgli¢ udziat
gospodarstw domowych, ktore sktonne podj¢ program retrofitu. Wyniki uzyskane w
tej mierze g szczegdlnie interesige dla krajéw UE, ktére na mocy obawaijacej
dyrektywy o efektywnéci energetycznej zobowzane g§ do wprowadzenia regulacji,
skutkupcych obnieniem zapotrzebowania na energoncowa. Osobnym problemem
jest wptyw zachowa konsumenckich w postaci gstej i nieprzewidywalnej zmiany
decyzji (,freeriding effect”), co wymaga w pierwgalejnasci okreslenia skali tego
zjawiska. Osigniccie zataonych celéw polityki energetycznejfmwa wymaga zatem

odpowiednich dziatadostosowawczych.
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6. Podsumowanie

Zroznicowane z uwagi na zaony cel i przygta metodologt podegcia do problemu
skionndci do partycypowania w kosztach technologii bardgreyjaznychsrodowisku
lub zapewniajcych wyzsze standardy jakoiowe dostarczanej energii odstaniapwy
obszar poszukiwa srodkow, racjonalizyjcych regulacje w sektorze energii
elektrycznej. Znacgcej redukcji ulec mize zakres niezflinego subsydiowania, z natury
sprzecznego z zasadami wolnego rynku, a dopusamaljedynie ze wzgtow
spotecznych. Jeli polityka energetyczna pstwa uwzgtdnia specjalne traktowanie
grupy odbiorcéw wraiwych, to dziatania uwzgdniajpjce WTP wykorzysta mog
mozliwosci  grup lepiej sytuowanych i poszukaych rozadnych rozwizan

podnoszcych standard zaspokajania ich potrzeb.
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