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1.  Stownik terminologii zwigzanej z dostawa gazu sieciowego

dystrybucja gazu - transport gazu sieciami dystrybucyjnymi w celu ich dostarczania

odbiorcom (nie obejmuje sprzedazy gazu)

kalorycznos¢ - ilos¢ ciepta wydzielana przy catkowitym spaleniu jednostkowej ilosci gazu

w okreslonych warunkach, moze by¢ wyrazana jako ciepto spalania lub wartos¢ opatowa
klauzula abuzywna - niedozwolone postanowienie umowne

konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z

jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

odbiorca gazu - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera gaz na podstawie umowy z

przedsiebiorstwem energetycznym
odbiorca koncowy gazu - odbiorca gazu dokonujacy jego zakupu na wtasny uzytek

odbiorca koncowy gazu w gospodarstwie domowym - odbiorca koncowy dokonujacy

zakupu gazu w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym

Prawo energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz.U.
z 2012 poz. 1059)

przedsiebiorstwo energetyczne - podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
obrotu, wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybucji paliw - w

tym gazu - lub energii

przesytanie gazu - transport gazu sieciami przesytowymi w celu ich dostarczania do sieci

dystrybucyjnych lub duzym odbiorcom koncowym (nie obejmuje sprzedazy gazu)

przytacze gazowe - odcinek sieci od gazociggu do armatury odcinajacej stuzacy do

przytaczenia do sieci gazowej urzadzen lub instalacji odbiorcy

rejestr klauzul niedozwolonych - rejestr postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone, prowadzony na podstawie art. 479* k.p.c.

rzecznik konsumentow - miejski lub powiatowy rzecznik konsumentow

rozporzadzenie systemowe - rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w
sprawie szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu gazowego (Dz.U. nr 133, poz.

891, z p6zn. zm.)
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rozporzadzenie taryfowe - rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 6 lutego 2008 r. w
sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczern w obrocie
paliwami gazowymi (Dz.U. nr 28, poz. 165)

taryfa - zbior cen i stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania, opracowany przez

przedsiebiorstwo i wprowadzony jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcow
uktad pomiarowy - gazomierz i inne urzadzenia pomiarowe, a takze uktady potaczen
miedzy nimi, stuzace do pomiaru ilosci gazu

umowa kompleksowa - umowa taczaca elementy umowy sprzedazy oraz umowy O
Swiadczenie ustugi dystrybucji gazu

unbundling - (ang. rozdzielenie) proces odseparowania - (prawnego, finansowego,
operacyjnego) poszczegolnych ustug zintegrowanego przedsiebiorstwa tak, by mozna byto

je wyceniac oddzielnie

Wykaz skrotow:

IRiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
IRIESP - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej

k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr16, poz.93, z
pozn. zm.))

k.p.c. - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r.
Nr 43, poz. 296, z p6zn. zm.)

OSD - operator systemu dystrybucyjnego

OSP - operator systemu przesytowego

SOKiK - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Sad Okregowy w Warszawie,
Wydziat XVII, sad odwotawczy od decyzji Prezesa UOKIiK i Prezesa URE

TPA - (skrot od ang. third-party access - dostep 0sob trzecich) zasada dostepu do
elementéw infrastrukturalnych opierajaca sie na zatozeniu, iz kazde przedsiebiorstwo

powinno miec rowny dostep do obszaréw monopolu naturalnego

u.o.k.k. - ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.)

UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

u.p.n.p.r - ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym (Dz. U. Nr.171 poz.1206, z p6zn. zm.)

URE - Urzad Regulacji Energetyki
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2. Wprowadzenie

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania przeprowadzonego przez UOKiK, ktorego
gtownym celem byto wykrycie nieprawidtowosci i wyeliminowanie z obrotu niekorzystnych
dla konsumentéw postanowien wzorcow umownych stosowanych w obrocie gazem. W tym
celu poddano ocenie zgodnos¢ wzorcow umownych stosowanych przez przedsiebiorstwa
energetyczne prowadzace dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy oraz dystrybucji gazu
sieciowego na rzecz konsumentdw z obowiazujacymi przepisami regulujacymi te

dziatalnosc.

Przedstawienie wynikéw badania ma na celu podniesienie poziomu swiadomosci
prawnej, zaréwno wsrod konsumentow, jak i przedsiebiorstw energetycznych podsektora

gazowego, w zakresie prawidtowego ksztattowania tresci stosowanych uméw.

Specyfika sektora gazowego i funkcjonowanie rynku gazu, zwtaszcza z punktu
widzenia mozliwosci zapewnienia mechanizméw efektywnej konkurencji, zostaty

szczegbtowo omoéwione w odrebnym raporcie UOKiK'.

2.1. Charakterystyka rynku gazu sieciowego, zasady obrotu gazem sieciowym

Jednym z najwazniejszych dla wspotczesnej gospodarki, obok wegla i ropy
naftowej, rodzajem paliwa kopalnego jest gaz ziemny. Wielkos¢ zuzycia gazu ziemnego w
Polsce ksztattuje sie na poziomie ok. 14 mld m* rocznie. Gaz ziemny wystepuje w dwoch
rodzajach, rozprowadzanych odrebnymi systemami sieci.? Najpowszechniej stosowanym
(ok. 85 % krajowego zuzycia) rodzajem gazu jest gaz ziemny wysokometanowy, pochodzacy
gtownie z importu. Drugim rodzajem gazu jest gaz ziemny zaazotowany, pochodzacy z
wydobycia krajowego, charakteryzujacy sie nizsza kalorycznoscia i nizsza cena, niz gaz
wysokometanowy. Rodzaj gazu dostepnego dla danego odbiorcy jest uzalezniony od
miejsca jego poboru z sieci. Minimalne znaczenie w obrocie gazem sieciowym posiada
propan-butan w postaci rozprezonej, majacy szersze zastosowanie w postaci skroplonej,
jako gaz butlowy. W przesztosci za pomoca sieci dystrybuowany byt rowniez gaz
koksowniczy, jednak w latach 90-tych XX w. zaniechano jego dostarczania do gospodarstw

domowych, zastepujac go gazem ziemnym.

' Kierunki rozwoju ochrony konkurencji i konsumentéw na rynku gazu w Polsce”, UOKiK, Warszawa
2012. http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=12185
2 http://www.pgnig.pl/reports/annualreport2011/obrot-i-magazynowanie-2.html
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Najwieksza grupe odbiorcow gazu ziemnego stanowig odbiorcy przemystowi,
gtownie przedsiebiorstwa sektora paliwowego, jak firmy rafineryjne i petrochemiczne oraz
zaktady chemiczne. Gospodarstwa domowe konsumuja ok. 25 % krajowego zuzycia gazu.
Stanowia one jednak az ok. 97% ogo6tu odbiorcow, w liczbie ponad 6,4 min. W
gospodarstwach domowych paliwo gazowe stuzy do ogrzewania pomieszczen, zaréwno

mieszkalnych jak i gospodarczych, podgrzewania wody oraz przygotowywania positkow.

Zapotrzebowanie na gaz sieciowy pokrywane jest w ok. 29 % wydobyciem
krajowym, w ok. 61 % importem z kierunku wschodniego (Rosji) oraz w ok. 10 % importem

z kierunku zachodniego (Niemiec i Czech).

Struktura rynku gazu ziemnego w Polsce charakteryzuje sie wysokim poziomem
koncentracji w nastepujacych obszarach dziatalnosci: wydobycie, magazynowanie, obrot,
obrot z zagranica i dystrybucja, w ktorych dominuje grupa kapitatowa PGNiG.
Najwazniejszym i najwiekszym podmiotem zajmujacym sie zaréwno importem, jak i
wydobyciem gazu jest Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. (dalej PGNiG S.A.),
ktore w 2011 roku dostarczyto w ten sposob na polski rynek 99 % gazu. Spétka jest réwniez
wtascicielem wszystkich podziemnych magazyndéw gazu ziemnego w Polsce i jedynym

operatorem systemu magazynowania paliw gazowych.

Rowniez na rynku detalicznym grupa kapitatowa PGNiG posiada pozycje
dominujaca, realizujac 96,38 % sprzedazy gazu ziemnego, natomiast pozostate 3,62 %

realizowane jest przez kilkanascie mniejszych podmiotdow.

Spoétka PGNiG S.A. powstata w wyniku przeksztatcenia w 1996 roku w spotke akcyjna
przedsiebiorstwa panstwowego Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo, utworzonego w
1982 roku. W 2004 roku ze struktur PGNiG S.A. wydzielono dziatalno$¢ przesytowa -
utworzono spotke PGNiG-Przesyt Sp. z o0.0. Wydzielenie dziatalnosci zwiazanej z
przesytaniem gazu ziemnego wynikato z postanowien tzw. drugiej dyrektywy gazowej’
przyjetej w 2003 przez Rade i Parlament Europejski, ktéra zobowiazywata do rozdzielenia
technicznego przesytania gazu od obrotu i umozliwienia innym podmiotom korzystania z
sieci przesytowej na rownych zasadach (zasada TPA, zapewniajaca ,,dostep oséb trzecich”
do infrastruktury bedacej przedmiotem monopolu). Spotka ta w 2005 roku zostata
przeksztatcona w przedsiebiorstwo Operator Gazociagow Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.
Aktualnie jest ono jedynym w kraju operatorem gazowego systemu przesytowego - sieci

strategicznych gazociagdw, odpowiedzialnym za ruch sieciowy w systemie przesytowym

3 Dyrektywa 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczaca
wspoélnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajaca dyrektywe 98/30/WE
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gazowym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci przesytowej, w tym
potaczen z innymi systemami gazowymi. Ze wzgledu na strategiczna role tego podmiotu dla
gospodarki kraju jego wytacznym akcjonariuszem jest Skarb Panstwa. GAZ-SYSTEM S.A.
jest takze wtascicielem spotki Polskie LNG S.A. ktora zostata powotana do budowy i
eksploatacji terminalu skroplonego gazu ziemnego (LNG - liquified natural gas). Powstanie
terminalu LNG ma umozliwi¢ odbidr skroplonego gazu ziemnego - dowozonego droga
morska - z dowolnego kierunku na swiecie, a tym samym zwiekszy¢ zréznicowanie zrodet

dostaw i bezpieczenstwo energetyczne kraju.

W wyniku dalszej implementacji do prawa krajowego dyrektyw wspolnotowych,
krajowy rynek gazu zostat poddany dalszej reorganizacji, poprzez organizacyjne
oddzielenie (ang. ,unbundling”) dziatalnosci w zakresie dystrybucji od dziatalnosci w
zakresie obrotu gazem. W tym celu w 2007 r. dokonano wydzielenia z PGNiG S.A.
przedsiebiorstw zajmujacych sie dziatalnoscig w zakresie dystrybucji gazu. Dziatalnoscig
handlowa zajmuje sie PGNiG S.A., a dziatalnos¢ dystrybucyjna realizowana jest przez
szesciu operatorow systemow dystrybucyjnych, ktorych 100 proc. udziatowcem pozostaje
PGNiG S.A., to jest:

Dolnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z o.o0.
Gornoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z o.o0.
Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z o.0.
Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z o.o0.
Pomorska Spotka Gazownictwa Sp. z o.0.

Wielkopolska Spotka Gazownictwa Sp. z o.0.

Funkcjonowanie rynku energii w Polsce, unormowane jest aktualnie przede
wszystkim w przepisach ustawy z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz.U.
2012 poz. 1059, ze zm.), zwanej dalej ,,Prawem energetycznym”. W sprawach bedacych
przedmiotem niniejszego raportu znaczenie maja rowniez akty wykonawcze do Prawa
energetycznego:

rozporzqdzenie Ministra Gospodarki z dnia 6 lutego 2008 r. w sprawie szczegdtowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczern w obrocie paliwami gazowymi,
zwane dalej ,,rozporzqdzeniem taryfowym” (Dz.U. nr 28, poz. 165),

rozporzqdzenie Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegdtowych
warunkow funkcjonowania systemu gazowego (Dz.U. nr 133, poz. 891, z pézn. zm.),

zwane dalej ,,rozporzqdzeniem systemowym”.
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Prawo energetyczne reguluje status prawny, zakres obowiazkéw oraz uprawnien

organow administracji publicznej, przedsiebiorstw energetycznych oraz odbiorcow paliw

gazowych.

Przedsiebiorstwo energetyczne to podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w
zakresie wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybucji lub obrotu
paliwami albo energia. Pojecie to ma zatem szeroki zakres i obejmuje, obok
przedsiebiorstw gazowniczych, rdéwniez przedsiebiorstwa zajmujace sie energig
elektryczng i cieplna. Ustawa naktada na przedsiebiorstwa energetyczne szereg
obowiazkow m.in. utrzymywania zdolnosci urzadzen, instalacji i sieci do realizacji
zaopatrzenia w te paliwa lub energie w sposob ciagty i niezawodny, przy zachowaniu

obowiazujacych wymagan jakosciowych.

Rynek paliw gazowych w Polsce jest rynkiem koncesjonowanym. Organem
udzielajacym koncesji na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z gazem jest
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki (dalej: ,,Prezes URE”), z wyjatkiem koncesji na
poszukiwanie i rozpoznawanie zt6z gazu ziemnego oraz jego wydobycie, ktore sa udzielane
przez ministra wtasciwego do spraw srodowiska w uzgodnieniu z ministrem wtasciwym do
spraw gospodarki. Koncesje wydawane sa na: obrot paliwami gazowymi (OPG), przesyt
paliw gazowych (PPG), obrot gazem ziemnym z zagranica (OGZ), dystrybucje paliw
gazowych (DPG), skraplanie i regazyfikacje gazu ziemnego (SGZ), wytwarzanie paliw
gazowych (WPG), magazynowanie paliw gazowych (MPG). Na koniec pazdziernika 2012
roku, wedtug danych wykazanych w bazie koncesji udostepnianej przez Prezesa URE 105
przedsiebiorstw energetycznych posiadato ogotem 182 koncesje w ww. réznych obszarach

dziatalnosci gospodarczej zwiazanej z gazem.*

Szczegoblng kategorie przedsiebiorstw energetycznych stanowig operatorzy systemow
dystrybucyjnych (OSD). OSD to przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja
paliw gazowych, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym, biezace i
dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacije,
remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi
systemami gazowymi. Operatorzy wyznaczani sa na swoj wniosek lub z urzedu przez
Prezesa URE. Wedtug stanu na koniec pazdziernika 2012 roku wyznaczonych byto 31

operatoréw systeméw dystrybucyjnych’. Najwiekszymi z nich, pod wzgledem obszaru

® baza koncesji udostepniana jest do publicznej wiadomosci na stronie internetowej URE
http://www.ure.gov.pl/portal/bip/import/13/

> wykaz operatorow systemow dystrybucyjnych podawany jest do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej URE
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dziatania, byto szes¢ spotek dystrybucyjnych nalezacych do grupy PGNiG. Pozostali
operatorzy wyznaczeni zostali w ciggu ostatnich lat, a ich obszary dziatania sa zazwyczaj
ograniczone do nieznacznego - w skali kraju - obszaru. Sa to najczesciej, obok dostawcow
alternatywnych, przedsiebiorstwa przemystowe posiadajace wtasng sie¢ gazociagow

dystrybucyjnych.

Prawo energetyczne ustanawia podstawowe ramy prawne dla zapewnienia
niedyskryminacyjnego dostepu do sieci operatorow systemow przesytowego i
dystrybucyjnych, tj. do infrastruktury sieciowej. Zagwarantowanie takiego dostepu jest
niezmiernie istotne ze wzgledu na fakt, ze przedsigbiorstwa sieciowe dziataja, co do
zasady, w warunkach tzw. monopolu naturalnego na obszarze zasiegu wtasnej sieci.
Zapewnieniu takiego dostepu stuza wspomniane juz zasady - TPA oraz unbundling. Zgodnie
z Prawem energetycznym, przedsiebiorstwa energetyczne $wiadczace ustugi transportu
(przesytu lub dystrybucji) paliw gazowych sa obowiazane zapewnic¢ wszystkim odbiorcom
oraz przedsiebiorstwom zajmujacym sie sprzedaza paliw gazowych, na zasadzie
réwnoprawnego traktowania, swiadczenie przedmiotowych ustug na zasadach i w zakresie
okreslonym w ustawie. Podstawowym celem tej regulacji jest zapewnienie uczestnikom
rynku dostepu do sieci i stymulowanie rozwoju konkurencji na rynkach powigzanych ze
zmonopolizowanymi rynkami transportu gazu. W mysl ustawy, odbiorca paliw gazowych ma
prawo zakupu tych paliw od wybranego przez siebie sprzedawcy, a przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie przesytaniem lub dystrybucja paliw gazowych umozliwia
odbiorcy paliw gazowych przytaczonemu do jego sieci zmiane sprzedawcy®. Operatorzy
systemow dystrybucyjnych bedacy w strukturze podmiotéw pionowo zintegrowanych,
pozostaja, pod wzgledem formy prawnej i organizacyjnej oraz podejmowania decyzji,
niezalezni od innych dziatalnosci takich jak wytwarzanie i obrot gazem. Obowiazek takiego
wydzielenia nie dotyczy’ operatora systemu gazowego, jezeli liczba odbiorcow
przytaczonych do jego sieci jest nie wigksza niz 100 tysiecy i sprzedaz paliw gazowych w
ciagu roku nie przekracza 100 mln m’. Operatorzy opracowuja i sa odpowiedzialni za
realizacje programoéw, podlegajacych zatwierdzeniu przez Prezesa URE, w ktorych
okreslaja przedsiewziecia, jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikow systemu, w tym szczegotowe obowiazki pracownikow
wynikajace z tych programoéw. Jednoczesnie operatorzy sa obowiazani do opracowania
instrukcji ruchu i eksploatacji sieci (odpowiednio: przesytowej - IRiESP lub dystrybucyjnej -

IRIESD) - podlegajacych zatwierdzeniu przez Prezesa URE, ktore okreslaja szczegotowe

http://bip.ure.gov.pl/portal/bip/76/786/0peratorzy_systemow_gazowych__dane_adresowy_i_obszary_dzialania.html
®art. 4 ust. 2, art. 4j Prawa energetycznego
7 art. 9d ust. 7 pkt 3 Prawa energetycznego
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warunki korzystania z tych sieci przez uzytkownikow systemu oraz warunki i sposob

prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci.®

Kolejna kategoria podmiotow, ktorych sytuacja prawna zostata zdeterminowana
przepisami Prawa energetycznego, sa odbiorcy gazu. Odbiorca jest kazdy, kto otrzymuje
lub pobiera paliwa na podstawie umowy z przedsiebiorstwem energetycznym. Wsrod
odbiorcow gazu wyrdzniono szczegblne kategorie, a mianowicie:

odbiorca koncowy - dokonujacy zakupu gazu na wtasny uzytek, a w tym:
odbiorca gazu w gospodarstwie domowym - ktéry kupuje towar, jakim jest gaz,

wytacznie w celu zuzycia go w gospodarstwie domowym.

W tym miejscu nalezy zauwazyc, ze przepisy Prawa energetycznego nie postuguja
sie definicja konsumenta zawarta w art. 22" kodeksu cywilnego (dalej: ,k.c.”), zgodnie z
ktora ,za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa”. W praktyce
odbiorcow gazu w gospodarstwach domowych, w rozumieniu Prawa energetycznego,
utozsamia sie z konsumentami, w rozumieniu k.c. oraz przepisbw majacych na celu

ochrone interesu konsumentow.

Prawo energetyczne wprowadzito réwniez kategorie sprzedawcy z urzedu’.
Odbiorca ma prawo zakupu gazu od wybranego przez siebie sprzedawcy a przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie dystrybucja gazu, umozliwia odbiorcy przytaczonemu do jego
sieci zmiane sprzedawcy gazu. W sytuacji, gdy odbiorca nie korzysta z prawa wyboru
sprzedawcy dostarczanie gazu odbywa si¢ na podstawie jednej umowy (tzw. umowy
kompleksowej), zawartej przez odbiorce z przedsiebiorstwem obrotu petniacym funkcje
sprzedawcy z urzedu. Sprzedawca z urzedu powinien zosta¢ wytoniony w drodze przetargu
lub wyznaczony w drodze decyzji Prezesa URE i jest on obowiazany do zapewnienia
$wiadczenia ustugi kompleksowej na rzecz odbiorcéw gazu w gospodarstwach domowych,
przytaczonych do sieci przedsigbiorstwa energetycznego wskazanego w koncesji
sprzedawcy z urzedu. Operator systemu dystrybucyjnego jest obowigzany do zawarcia ze
sprzedawca z urzedu umowy o Swiadczenie ustugi przesytu lub dystrybucji gazu w celu
dostarczania tego paliwa odbiorcy w gospodarstwie domowym, ktoéremu sprzedawca z
urzedu jest obowiazany zapewni¢ Swiadczenie ustugi kompleksowej. Odbiorca w
gospodarstwie domowym moze zrezygnowac z ustugi kompleksowej. W takim przypadku
dostarczanie odbiorcy gazu odbywa sie na podstawie dwdéch uméw: umowy sprzedazy

zawieranej ze sprzedawca gazu i umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji zawieranej z

& art. 9c, art. 9d, art. 9g Prawa energetycznego
% art. 3 pkt 29, art. 5a Prawa energetycznego.
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operatorem systemu dystrybucyjnego. Do czasu wytonienia (lub wyznaczenia w drodze
decyzji) przez Prezesa URE sprzedawcy z urzedu jego zadania wykonuje, na podstawie
przepisow ustawy’ nowelizujacej Prawo energetyczne, tzw. ,sprzedawca zasiedziaty”,
tj. przedsiebiorstwo prowadzace do dnia 1 lipca 2007 r. dziatalnos¢ gospodarcza zarowno w

zakresie obrotu, jak i dystrybucji paliw gazowych."

2.2. Metodologia badania - okreslenie przedmiotu raportu oraz zakresu
podmiotowego i zasad wyboru badanych przedsiebiorcow.

W ramach swoich kompetencji Prezes UOKiK sprawuje kontrole przestrzegania przez
przedsiebiorcow przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pozn. zm.) - dalej: ,,u.o0.k.k.” oraz wystepuje do
przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow. Art. 31 tej ustawy
okresla zakres dziatania Prezesa UOKiK, stanowiac zarazem ogolng podstawe prawna do
przeprowadzenia takich kontroli jak ta, ktorej podsumowanie stanowi niniejszy raport. W
oparciu o te uprawnienia Prezes UOKiK przeprowadza okresowe kontrole praktyki
przedsiebiorcow i wzorcow umownych, ktore stosujg w obrocie konsumenckim w roznych

dziedzinach gospodarki.

Niniejsze badanie zostato przeprowadzone w ramach instytucji postepowania
wyjasniajacego, prowadzonego z urzedu na podstawie art. 48 ust. 1 i 2 u.o0.k.k.. Objeto
nim przedsiebiorstwa energetyczne, ktore dostarczaja gaz sieciowy do odbiorcow w

gospodarstwach domowych.

Badaniem objeto umowy:
sprzedazy,
dystrybucji,
kompleksowe,

o przytaczenie.

Wzorce ww. umoéw byty badane pod katem:
wystepowania niedozwolonych postanowien umownych,
naruszenia obowigzkdéw informacyjnych wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne,

ewentualnych innych naruszen obowigzujacych przepisow.

"%art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz ustawy -
Prawo ochrony srodowiska (Dz.U. z 2005 r., Nr 62 poz. 552, z p6zn. z m.)
" por. ,,Prawo energetyczne. Komentarz.”, pod red. Z. Muras, M. Swora, LEX 2010, kom. do art. 5a.
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Zakresem badania - przeprowadzonego w okresie listopad - grudzien 2012r. - objeto
wszystkie przedsiebiorstwa energetyczne, posiadajace koncesje na obrét lub dystrybucje

gazu, ktore wedtug stanu na koniec listopada 2012 r. byty strona co najmniej 100 umow,

zawartych z konsumentami (odbiorcami w gospodarstwach domowych).

Ustalony w ten sposob zakres przedsiebiorstw objat wszystkie podmioty z grupy

kapitatowej PGNiG zajmujace sie dystrybucja i sprzedaza gazu, to jest:

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. z siedzibg w Warszawie,
Dolnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
Gornoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. z siedziba w Zabrzu,
Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. z siedziba w Tarnowie,
Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,

Pomorska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku,

N oy R W

Wielkopolska Spotka Gazownictwa Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu,

oraz nastepujacych dystrybutoréw i sprzedawcow alternatywnych:

Amber Gaz Sp. z 0.0. z siedziba w Koszalinie,

anco Sp. z 0.0. z siedziba w Jarocinie,

AVRIO MEDIA Sp. z o0.0. z siedzibag w Kostrzynie,

Duon Dystrybucja S.A. (dawniej: KRI) z siedzibg w Wysogotowie,

Egesa Grupa Energetyczna S.A. (dawniej: Entrade) z siedziba w Warszawie,
EWE Energia Sp. z 0.0. z siedziba w Miedzyrzeczu,

G.EN. Gaz Energia S.A. z siedzib w Tanowie Podgornym,

SIME Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Sochaczewie,

W 2N kW=

Tarnogrodzki Zaktad Komunalny Sp. z o0.0. z siedzibg w Tarnogrodzie.

Tak zdefiniowany zakres badania objat wszystkie wzorce umoéw stosowanych w
obrocie konsumentami przez przedsiebiorstwa z grupy PGNiG (bedace stronami ponad
6 miliondw umdw) oraz wzorce na podstawie ktorych zostato zawarte 99,41% (to jest 51,3 z
51,6 tysiecy) uméw stosowanych w obrocie gazem z konsumentami przez pozostate

przedsiebiorstwa energetyczne.

Zbadano tacznie 159 wzorcéw umow stosowanych w obrocie z konsumentami przez
ww. 16 przedsiebiorcow, wedtug stanu na koniec grudnia 2012 roku. Pod pojeciem
wzorcow umow nalezy rozumie¢ wszelkie dokumenty majace ich cechy (oferowane
wszystkim lub wiekszosci klientdéw, nienegocjowane) bez wzgledu na ich nazwy stosowane

w obrocie (np. regulamin, wniosek o zawarcie umowy). Przedstawione przez
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przedsiebiorstwa energetyczne wzorce zostaty przeanalizowane pod katem zgodnosci z
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, ze szczegolnym uwzglednieniem Prawa

energetycznego wraz z przepisami wykonawczymi, oraz obecnosci postanowien mogacych

stanowic niedozwolone postanowienia umowne.

Badanie nie obejmowato natomiast przedsiebiorstw gazowniczych s$wiadczacych
ustugi wytacznie na rzecz odbiorcow przemystowych lub innych uzytkownikow systemu
gazowniczego (np. takie jak skraplanie, regazyfikacja, magazynowanie, przesyt sieciami
wysokiego cisnienia, obrot paliwem z zagranicg itp.), a nie S$wiadczacych ustug

bezposrednio na rzecz odbiorcéw koncowych w gospodarstwach domowych
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3. Sytuacja prawna i ekonomiczna odbiorcow indywidualnych
(konsumentow) na rynku gazu sieciowego

3.1. Umowy stosowane w obrocie konsumenckim przez przedsiebiorstwa
energetyczne

Umowy, funkcjonujace w relacjach konsumentéw z przedsiebiorstwami
energetycznymi, s3 umowami w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego (dalej: ,,k.c.”).
Strony zawierajace umowe przyjmuja na siebie wyznaczone obowigzki oraz uzyskuja
okreslone uprawnienia. Umowa wywotuje nie tylko skutki wyrazone w jej tresci, lecz
réwniez te, ktore wynikaja z ustawy, z zasad wspotzycia spotecznego i z ustalonych
zwyczajow. Zakres tych skutkow ogranicza przepis art. 353" k.c., zawierajacy regute zwana
zasada swobody umoéw'. Z przepisu tego wynika, ze strony zawierajace umowe moga
utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty

sie wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego.

Umowy zawierane na gruncie Prawa energetycznego naleza do kategorii umoéw
nazwanych, tj. takich, w ktérych wazne elementy uregulowane sa przez ustawodawce. Sa
to umowy dwustronnie zobowiazujace i wzajemne (zarowno odbiorca, jak i
przedsiebiorstwo energetyczne wystepuja w podwojnej roli - kazdy jest jednoczesnie i
dtuznikiem, i wierzycielem). W przypadku takich uméw obowiazek Swiadczenia ciazy na
obu stronach i jednoczesnie strony zobowiazuja sie w ten sposob, ze $wiadczenie jednej z
nich ma by¢ odpowiednikiem s$wiadczenia drugiej. W praktyce, przedsiebiorstwo
energetyczne jest zobowiazane np. do sprzedazy lub dystrybucji gazu, natomiast odbiorca
ma obowiazek uiszczaé optate za dostarczony gaz. Strona umowy jest przedsiebiorstwo

energetyczne oraz odbiorca.

Na specyfike umow taczacych przedsiebiorstwa energetyczne z konsumentami
wptywa przede wszystkim to, ze ich tresc¢ ksztattuja nie tylko postanowienia umowne oraz
przepisy k.c., lecz rowniez postanowienia taryf oraz instrukcji ruchu i eksploatacji sieci
(IRiESD)", opracowywanych przez poszczegdlne przedsiebiorstwa energetyczne i
zatwierdzanych w drodze decyzji administracyjnej przez Prezesa URE, a takze przepisy
ustawy Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi - w szczegolnosci

rozporzqdzeniem systemowym i rozporzqdzeniem taryfowym.

"2 M. Swora, Z. Muras Prawo energetyczne. Komentarz., LEX Warszawa 2010
'3 art. 9g ust.12 Prawa energetycznego
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Przepisy ustawy Prawo energetyczne nie wskazuja formy pisemnej jako wymaganej

dla skutecznosci i waznosci uméw, na podstawie ktorych odbywa sie dostarczanie energii
elektrycznej. Obowiazuje tutaj zasada swobody formy czynnosci prawnych. W codziennej
praktyce przedsiebiorstw energetycznych, ze wzgledu na szczegoélng ztozonos¢ stosunku
prawnego oraz z uwagi na bezpieczenstwo obrotu, umowy te zawierane sa oczywiscie na

pismie.

Metoda zawierania umow - wzorce umowne

Omawiajac umowy stosowane w obrocie konsumenckim przez przedsigbiorstwa
energetyczne, nalezy podnies¢, ze nawiazanie stosunkow prawnych, regulowanych
przepisami Prawa energetycznego i rozporzadzen wykonawczych, odbywa sie poprzez
przystapienie, czyli adhezje. Taka metoda zawierania umow polega na przygotowaniu
przez jedna ze stron umowy - przedsiebiorstwo energetyczne, jeszcze przed zawarciem
umowy postanowien ksztattujacych tres¢ stosunku prawnego (wzorzec umowy), jaki ma
wigzac strony. Sytuacja ta powoduje, ze druga strona umowy (konsument) nie ma wptywu

na tres¢ wzorca umownego.

Uzyte terminy: wzorce umowne, umowa adhezyjna - wystepuja powszechnie w
obrocie prawnym. ,,Wzorce umowne to doktrynalne okreslenie wszelkich jednostronnie
przygotowanych z gory przed zawarciem umowy, gotowych klauzul uméw w postaci
warunkow umow, ich wzorcow, regulaminéw itp. Rozpowszechnianie tych wzorcow ma swe
zrodto z jednej strony w dazeniu do racjonalizacji obrotu, zwtaszcza masowego, z drugiej
jednak strony, te wtasnie akty o ogolnym charakterze, narzucane przez proponentéw, staja
sie zagrozeniem dla intereséw drugiej strony, najczesciej konsumenta”'. Autor wzorca -
przedsiebiorstwo energetyczne, za posrednictwem sporzadzonego przez siebie wzorca
wytacza wobec swego kontrahenta - konsumenta, mozliwosc¢ korzystania z zasady swobody
umow.

Na gruncie Prawa energetycznego wzorce umowne sg stosowane przy zawieraniu
uméw pomiedzy przedsiebiorstwami energetycznymi a odbiorcami, w tym gospodarstwami
domowymi. Zagadnienia dotyczace wzorcow umownych uregulowane sa przepisami k.c.
Ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci ogdlne warunki umow,
wzor umowy, regulamin, wiaze drugg strone, jezeli zostat jej doreczony przed zwarciem
umowy”. Zatem przestanka zwiazania drugiej strony wzorcem umownym jest doreczenie

jej wzorca przed zawarciem umowy. Innymi stowy konsument powinien otrzymac petng

" E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, Warszawa , CH Beck, 2002, s. 292
100 art. 384 § 1 k.c.
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tres¢ wzorca umownego na tyle wczesniej, aby mogt zapoznac¢ sie z jego trescia.
Obowiagzujace uregulowania wymagaja, aby wzorzec umowny byt sformutowany
jednoznacznie i w sposdb zrozumiaty. Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na
korzy$¢ konsumenta'®. Zatem postanowienia wzorca nie moga budzi¢ watpliwosci
interpretacyjnych i musza by¢ zrozumiate dla konsumenta. Omawiajac umowy zawierane
przez konsumentéw - przy uzyciu wzorcow umownych - na gruncie Prawa energetycznego,
nalezy zauwazyc, ze maja do nich takze zastosowanie regulacje dotyczace niedozwolonych
klauzul umownych. Te unormowania stanowig implementacje w prawie krajowym
postanowien wspolnotowej dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich'’. Przepisy k.c. normujq réwniez zasady kontroli umoéw zawieranych przez
konsumentéw przy uzyciu wzorcéw umownych'®. Postanowienia umowy zawieranej z
konsumentem nie uzgodnione indywidualnie nie wigza go, jezeli ksztattuja jego prawa i
obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy
(niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne
Swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob

jednoznaczny.

Przytoczone wyzej uregulowanie zawiera klauzule generalng decydujaca o
abuzywnosci umowy (kontrola przez klauzule generalna). Kryteria abuzywnosci w klauzuli
generalnej obejmuja ,,sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami” i ,,razace naruszenie interesow
konsumentow”. Obie te przestanki wymagaja tacznego spetnienia. Klauzule generalng
uzupetnia lista 23 klauzul, ktére w razie watpliwoéci uwaza sie za niedozwolone'. W
przypadku kontroli przebiegajacej na podstawie uregulowanego ustawowo porzadku,
konsumenta nie wigza te postanowienia, ktore s abuzywne. Oznacza, ze w pozostatym
zakresie umowa wywotuje okreslone w niej skutki prawne. Przy czym procedure w
sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone reguluja przepisy
kodeksu postepowania cywilnego (dalej: ,k.p.c.), na podstawie ktérych sad nie dokonuje
oceny stosunku prawnego wynikajacego z umowy, ocenia natomiast konkretne
postanowienia wzorca, stosowane przez pozwanego przedsiebiorce. W tym miejscu nalezy
wskazaé na odmiennosc i ztozonos¢ umow dotyczacych zaopatrzenia w gaz w poréwnaniu z
innymi umowami wystepujacymi w obrocie konsumenckim. Tres¢ tych uméw warunkuje
specyfika rynku gazu sieciowego, a konkretnie jego skomplikowana natura techniczna i

ekonomiczna. Dlatego umowy na podstawie ktérych okresla sie prawa i obowiazki stron

" art. 385§ 2 k.c.

"7 Dyrektywa Rady nr 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 t. w sprawie nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich (Dz. Urz. UEL 95 z dnia 5 maja 1993 r., s. 29)

'8 art. 385' - 385° k.c.

"% art. 385° k.c.
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(przedsiebiorstwa energetycznego i konsumenta) powinny by¢ wiarygodnym Zrodtem

informacji dla odbiorcy.

W odniesieniu do zawierania uméw z konsumentami, w szczegdélnosci majac na
uwadze prawo wyboru oraz zmiany sprzedawcy gazu, moga mie¢ rowniez zastosowanie
regulacje” dotyczace umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa - np. w czasie
odwiedzin przedstawiciela przedsiebiorstwa w mieszkaniu konsumenta lub jego miejscu
pracy, oraz zawierania umow na odlegtos¢ - to jest bez jednoczesnej obecnosci obu stron,

np. korespondencyjnie.

Konsument, ktory zawart umowe o swiadczenie ustug na odlegtosc lub poza lokalem
przedsigebiorstwa ma prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny, w zawitym
terminie 10 dni od dnia jej zawarcia. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi
wolno odstapi¢ od umowy za zaptatg odstepnego. Najpdzniej w chwili ztozenia propozycji
zawarcia umowy konsument powinien otrzymac wazne informacje, niezbedne do podjecia

decyzji o zawarciu umowy, w tym o cenach sprzedazy gazu oraz warunkach ich stosowania.

W przypadku umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa, jego przedstawiciel
powinien okaza¢ konsumentowi przed zawarciem umowy dokument potwierdzajacy
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorstwo oraz dokument tozsamosci,
a takze dokument potwierdzajacy jego umocowanie do reprezentowania przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorstwo zawierajac umowe w tym trybie jest takze zobowiazane doreczyé
konsumentowi:

pisemna informacje o przystugujacym mu prawie odstapienia od umowy w terminie
10 dni, oraz

wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy z oznaczeniem danych przedsiebiorstwa.

Konsument, na zadanie przedsiebiorcy, poswiadcza na pisSmie, Ze zostat
poinformowany o prawie odstapienia i ze otrzymat wzor oswiadczenia o odstapieniu od
umowy. Jezeli konsument nie zostat poinformowany na pismie o prawie odstapienia od
umowy, bieg 10-dniowego terminu na odstapienie od umowy rozpoczyna sie w momencie
uzyskania przez konsumenta informacji o prawie odstapienia, z tym ze konczy sie on nie

pozniej, niz po uptywie 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

moze nastapi¢ poprzez ztozenie przedsiebiorstwu przez konsumenta w ciggu 10 dni

20 ystawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzqdzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. nr 22, poz. 271 z pézn. zm.).
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oswiadczenia na piSmie (wystarczy dotrzymac terminu wystania oswiadczenia, najlepiej

listem poleconym za potwierdzeniem odbioru).

Rodzaje uméw

Dostarczanie paliw gazowych odbiorcy koncowemu odbywa sie, po uprzednim
przytaczeniu do sieci, na podstawie:
- umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji, albo

- umowy kompleksowej.

Dostarczanie gazu do odbiorcy moze odbywac sie réwniez na podstawie umowy
sprzedazy i umowy o swiadczenie ustug ,,przesytania”, lub umowy kompleksowej taczacej
elementy tych umow. Ustuga przesytania gazu, ktdra czesto jest wymieniana réwnorzednie
do ustugi dystrybucji gazu w przepisach, taryfach, instrukcjach, rowniez oznacza transport
gazu, z tym Ze za pomocg sieci wysokich cisnien, i co do zasady nie bedzie miata ona

zastosowania do zaopatrywania w gaz gospodarstw domowych.

Prawo energetyczne przewiduje ponadto, ze wraz z umowa sprzedazy i umowa o
Swiadczenie ustug dystrybucji (lub przesytania) moze by¢ dodatkowo zawarta umowa o
$wiadczenie ustug magazynowania lub skraplania gazu. Te dodatkowe warianty, ze wzgledu
na ich brak zastosowania w praktyce do zaopatrywania w gaz gospodarstw domowych,

réwniez nie sa omawiane w niniejszym raporcie.

Prawo energetyczne okresla najwazniejsze elementy umowy sprzedazy oraz umowy

o Swiadczenie ustug dystrybucji gazu.

| tak, umowa sprzedazy gazu powinna zawiera¢ co najmniej postanowienia
okreslajace?":
- miejsce dostarczenia gazu do odbiorcy i ilos¢ tego gazu w podziale na okresy umowne,
- moc umowng oraz warunki wprowadzania jej zmian,
- cene lub grupe taryfowa stosowane w rozliczeniach i warunki wprowadzania zmian tej
ceny i grupy taryfowej,
- sposéb prowadzenia rozliczen,
- wysokos¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,
- odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
- okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwiazania,

maksymalne dopuszczalne ograniczenia w poborze gazu®

2 art. 5 ust 2 pkt 1 ustawy Prawo energetyczne.
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- sposOb postepowania w razie utraty przez odbiorce mozliwosci wywiazywania sie z

obowiazku zaptaty za dostarczone paliwa gazowe lub energie lub ustugi zwiazane z ich

dostarczaniem?.

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji gazu powinna okreslaé¢ w szczegélnosci**:

- moc umowng i warunki wprowadzania jej zmian,

- ilos¢ przesytanych paliw gazowych w podziale na okresy umowne,

- miejsca dostarczania paliw gazowych do sieci i ich odbioru z sieci,

- standardy jakosciowe,

- warunki zapewnienia niezawodnosci i ciagtosci dostarczania paliw gazowych lub energii,

- stawki optat lub grupe taryfowa stosowane w rozliczeniach oraz warunki wprowadzania
zmian tych stawek i grupy taryfowej,

- sposob prowadzenia rozliczen,

- parametry techniczne paliw gazowych,

- maksymalne dopuszczalne ograniczenia w poborze tych paliw?,

- wysokos¢ bonifikaty za niedotrzymanie tych parametrow oraz standardow jakosciowych
obstugi odbiorcow,

- odpowiedzialnosc¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy,

- sposob postepowania w razie utraty przez odbiorce mozliwosci wywigzywania sie z
obowiazku zaptaty za dostarczone paliwa gazowe lub energie lub ustugi zwigzane z ich
dostarczaniem?,

- okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwiazania.

Dostarczanie paliwa gazowego moze rowniez odbywac sie (i jest to najczesciej
spotykane rozwiazanie) na podstawie umowy, zawierajacej jednoczesnie postanowienia
umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji gazu - tzw.
sumowy kompleksowej”?. Ustuga $wiadczona zgodnie z postanowieniami umowy
kompleksowej polega na dostarczaniu gazu na podstawie jednej umowy cywilnoprawnej,

zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem energetycznym a odbiorca gazu.

W tym miejscu nalezy zauwazyé, ze umowa kompleksowa moze wywotywac
watpliwosci odbiorcy, co do tego, czy taczy go umowa ze sprzedawca gazu, czy tez z

przedsiebiorstwem zajmujacym sie jego dystrybucja. W swietle obowiazujacych przepisow

22
23
24
25
26
27

art. 5 ust. 4a Prawa energetycznego.
art. 5 ust. 7 Prawa energetycznego.

art. 5 ust 2 pkt 2 Prawa energetycznego.
art. 5 ust. 4a Prawa energetycznego.
art. 5 ust. 7 Prawa energetycznego.

art. 5 ust. 3 Prawa energetycznego.
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Prawa energetycznego uznaé nalezy, ze umowa kompleksowa zawierana jest pomiedzy
odbiorca a przedsiebiorstwem energetycznym zajmujacym sie sprzedaza gazu. Sprzedawca
w umowie kompleksowej zobowiazuje sie wobec odbiorcy do sprzedazy gazu i do
zapewnienia $wiadczenia ustugi jego dystrybucji do miejsca jej odbioru z sieci. Taka
konstrukcja tej umowy powoduje, ze sprzedawca odpowiada przed odbiorca za dziatania i
zaniechania przedsiebiorstwa zapewniajacego transport gazu do odbiorcy. Tym samym w
sytuacji roszczen odszkodowawczych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
postanowien dotyczacych sprzedazy oraz postanowien dotyczacych swiadczenia ustugi

dystrybucji, odbiorca skieruje je do sprzedawcy.

Projekty powyzszych rodzajow umow (sprzedazy, swiadczenia ustug dystrybucji,
kompleksowej) lub projekty wprowadzenia zmian w zawartych juz umowach, z wyjatkiem
zmian cen lub stawek optat okreslonych w zatwierdzonych taryfach, powinny byc przestane
odbiorcy. Jezeli w zawartych umowach maja by¢ wprowadzone zmiany, wraz z projektem
zmienionej umowy nalezy przesta¢ pisemna informacje o prawie do wypowiedzenia

umowy?,

Przytaczenie do sieci

Aby odbiorcy w gospodarstwach domowych mogli kupowac gaz oraz ustuge jego
dostarczania musza byc¢ przytaczeni do sieci. W zwiazku z tym przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie dystrybucja gazu jest obowigzane do zawarcia umowy o
przytaczenie do sieci z podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie, jezeli istnieja
techniczne i ekonomiczne warunki przytaczenia do sieci i dostarczania gazu, a zadajacy
zawarcia umowy spetnia warunki przytaczenia do sieci i odbioru gazu. Jezeli
przedsiebiorstwo energetyczne odmowi zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, wowczas
jest obowiazane niezwtocznie pisemnie powiadomic Prezesa URE i zainteresowany podmiot
o odmowie jej zawarcia, podajac przyczyny odmowy®’. Na wyznaczone przedsiebiorstwa
energetyczne natozony zostat przez ustawodawce publicznoprawny obowiazek zawarcia
umowy o przytaczenie z podmiotami ubiegajacymi sie o przytaczenie. Obowiazek ten nie
dotyczy jednak przypadku, gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy o przytaczenie
do sieci nie ma tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do
ktorych gaz ma by¢ dostarczany®, lub gdy brak jest technicznych lub ekonomicznych

warunkow przytaczenia i dostarczania gazu.

28 art. 5 ust. 5 Prawa energetycznego.
2 art. 7 ust. 1 Prawa energetycznego
% art. 7 ust. 3 Prawa energetycznego
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Gospodarstwa domowe z reguty mieszcza sie w grupie przytaczeniowej B, w
podgrupie |, do ktérej klasyfikowane sa podmioty przytaczane do sieci dystrybucyjnej innej
niz wysokiego cisnienia, ktore beda odbiera¢ gaz wysokometanowy w ilosciach nie
wiekszych niz 10 m*/h albo gaz zaazotowany lub propan-butan w ilociach nie wiekszych
niz 25 m*/h. Przytacze do sieci gazowej oznacza odcinek sieci od gazociagu zasilajacego do
armatury odcinajacej stuzacy do przytaczenia do sieci gazowej urzadzen lub instalacji

podmiotu przytaczanego.

Procedura przytaczania gospodarstw domowych do sieci przedstawia sie
nastepujaco’":

przytaczenie podmiotu do sieci nastepuje na podstawie umowy o przytaczenie do sieci
i po spetnieniu warunkdw przytaczenia do sieci, zwanych ,,warunkami przytaczenia”.
podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie sktada w przedsiebiorstwie energetycznym, do
ktorego sieci ubiega sie o przytaczenie, wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia.
Whniosek powinien okresla¢ planowany termin rozpoczecia odbioru lub dostarczania
paliwa gazowego, miejsce odbioru paliw z systemu gazowego, przewidywane roczne
zapotrzebowanie na gaz i jego przeznaczenie oraz moc przytaczeniowa. Do wniosku
nalezy dotaczy¢ oswiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do przytaczanego obiektu
oraz stosowny plan zabudowy lub szkic sytuacyjny,
w przypadku, gdy wniosek nie spetnia okreslonych wymogoéw, przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujace sie dystrybucja gazu, w terminie 7 dni od daty wptyniecia
wniosku, wzywa wnioskodawce do jego uzupetnienia w terminie nie krotszym niz 21
dni. Jezeli wniosek nie zostanie uzupetniony w wyznaczonym terminie,
przedsiebiorstwo energetyczne pozostawia go bez rozpatrzenia,
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucjg gazu jest obowigzane wydac
warunki przytaczenia w terminie 21 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.
Warunki techniczne okreslaja m.in. miejsce przytaczenia i parametry techniczne,
minimalne i maksymalne cisnienie dostarczania i odbioru gazu, wymagania dotyczace
uktadu pomiarowego oraz miejsca jego zainstalowania, moc przytaczeniowa, miejsce
rozgraniczenia wtasnosci sieci przedsiebiorstwa energetycznego i instalacji podmiotu
przytaczanego;
w przypadku, gdy wydanie warunkow przytaczenia jest uzaleznione od uzyskania
warunkéw przytaczenia od innego przedsiebiorstwa energetycznego, powyzej
wskazane terminy przedtuza sie o okres niezbedny do uzyskania tych warunkéw,
natomiast przedsiebiorstwo energetyczne niezwtocznie informuje wnioskodawce o

koniecznosci  uzyskania warunkow przytaczenia od innego przedsiebiorstwa

31§ 3-11 rozporzqdzenia systemowego
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energetycznego i terminie ich wydania. Przedsiebiorstwo energetyczne jest takze
zobowiazane do niezwtocznego poinformowania wnioskodawcy o innym terminie
wydania warunkow przytaczenia, w przypadku gdy z istotnych powoddéw wyzej
wskazany termin nie moze by¢ dotrzymany,
w przypadku, gdy przedsiebiorstwo energetyczne odmawia wydania warunkow
przytaczenia z powodu brakdow technicznych lub ekonomicznych, wdwczas
niezwtocznie informuje wnioskodawce o odmowie ich wydania; na zadanie
wnioskodawcy - przedstawia informacje o dziataniach, jakie musza by¢ podjete w
zakresie rozbudowy sieci, aby nastapito przytaczenie do sieci.®
po przekazaniu wnioskodawcy warunkow przytaczenia do sieci, moze zosta¢ podpisana

umowa o przytaczenie do sieci.

Umowa o przytaczenie do sieci powinna zawiera¢ co najmniej postanowienia

okredlajace:

termin realizacji przytaczenia,

wysokosc optaty za przytaczenie,

miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci przedsiebiorstwa energetycznego i instalacji
podmiotu przytaczanego,

zakres robot niezbednych przy realizacji przytaczenia,

wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i jego
parametrow,

warunki udostepnienia przedsiebiorstwu energetycznemu nieruchomosci nalezacej do
podmiotu przytaczanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji
przytaczenia,

przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastapi dostarczanie gazu,
ilos¢ gazu przewidzianego do odbioru,

odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy, a w szczegoélnosci za
opOznienie terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie,

okres obowiazywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Za przytaczenie gospodarstwa domowego do sieci dystrybucyjnej pobiera sie optate
kalkulowana w oparciu o stawki optat ustalone w taryfie. Optata za przytaczenie stanowi
sume optaty ryczattowej (okreslonej w taryfie) za budowe odcinka sieci stuzacego do

przytaczenia o dtugosci do 15 m, oraz optaty za budowe odcinka przytacza o dtugosci

32 § 10 rozporzqdzenia systemowego
3 art. 7 ust. 2 Prawa energetycznego
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powyzej 15 m, stanowiacej iloczyn stawki za kazdy metr (okreslonej w taryfie) i dtugosci
przytacza (w metrach) przekraczajacej 15 m. Wysoko$¢ tej optaty okresla wzor:**

Op=0r+SpxLp
gdzie:
Op - optata za przytaczenie [w zt];
Or - optata ryczattowa za budowe odcinka sieci stuzacego do przytaczania o dtugosci do
15 m [w z];
Sp - stawka optaty za przytaczenie za kazdy metr przytacza powyzej 15 m [w zt/m];

Ly - dtugos¢ przytacza powyzej 15 m [w m].

Przytaczanego odbiorce obcigza dodatkowo koszt zakupu i montazu szafki
przeznaczonej na kurek gtowny lub gazomierz, natomiast koszt zakupu gazomierza

pokrywa przedsiebiorstwo i pozostaje on jego wtasnoscia.

W przypadku braku warunkéw ekonomicznych, uzasadniajacych odmowe
przytaczenia, strony moga ustali¢ optate za przytaczenie do sieci w wysokosci uzgodnionej

w umowie o przytaczenie®.

Zmiana sprzedawcy gazu

Odbiorca gazu ma prawo jego zakupu od wybranego przez siebie sprzedawcy.
Operator systemu dystrybucyjnego umozliwia odbiorcy gazu przytaczonemu do jego sieci

zmiane sprzedawcy.*

Zmiana sprzedawcy gazu przez gospodarstwo domowe przebiega nastepujaco®:
odbiorca zawiera umowe sprzedazy z nowym sprzedawca;
odbiorca wypowiada umowe sprzedazy dotychczasowemu sprzedawcy;
nowy sprzedawca informuje dotychczasowego sprzedawce i dystrybutora o dniu
rozpoczecia przez niego sprzedazy gazu;
dystrybutor dokonuje odczytu gazomierza (w ciagu 5 dni od ostatniego dnia
obowiazywania umowy z dotychczasowym sprzedawca) w celu dokonania rozliczen
odbiorcy z dotychczasowym sprzedawca;
dystrybutor niezwtocznie przekazuje dane pomiarowe dotychczasowemu i nowemu

sprzedawcy.

34§ 36 ust. 3-4 rozporzqdzenia taryfowego.
> art. 7 ust. 9 Prawa energetycznego

36 art. 4j Prawa energetycznego.

37'§ 14 rozporzqdzenia systemowego.
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Procedura zmiany sprzedawcy powinna byc¢ udostepniona na stronie internetowej

dystrybutora oraz w jego siedzibie.

Wstrzymanie dostaw gazu

Wstrzymanie dostaw gazu mozliwe jest jedynie w przypadku gdy*®:
instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia albo Srodowiska;
nastapit nielegalny pobor gazu,

odbiorca zwleka z zaptata za gaz.

Powyzsze okolicznosci moga by¢ stwierdzone w wyniku kontroli przeprowadzonej
przez upowaznionych przedstawicieli przedsiebiorstwa energetycznego zajmujacego sie
dystrybucja gazu, w ramach ktérej wykonuja kontrole uktadéw pomiarowych, dotrzymania
zawartych umoéw i prawidtowosci rozliczen. Tryb przeprowadzania kontroli reguluje
stosowne rozporzadzenie®. Wstrzymanie dostaw gazu z powodu zwtoki w zaptacie
naleznosci jest mozliwe, o ile odbiorca pozostaje w zwtoce co najmniej miesiac po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze
wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty

zalegtych i biezacych naleznosci.

W przypadku, gdy przyczyny wstrzymania dostaw gazu ustapia, przedsiebiorstwo
energetyczne jest obowiazane do bezzwtocznego wznowienia jego dostarczania®. Wiaze

sie to z koniecznoscia poniesienia przez odbiorce optaty w wysokosci okreslonej w taryfie.

W przypadku gdy odbiorca uwaza, ze wstrzymanie dostaw gazu nastapito
niestusznie, moze domagac¢ sie rozstrzygniecia sporu zaistniatego na tym tle z
przedsiebiorstwem przez Prezesa URE, zawiadamiajac w tym celu wtasciwy miejscowo

odziat terenowy URE.*

W przypadku, gdy odbiorca co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy
zwlekat z zaptata za gaz albo swiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesiaca

przedsiebiorstwo energetyczne moze zainstalowac licznik przedptatowy*.

% art. 6 ust. 3 i 3a Prawa energetycznego

%% Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. Nr 75, poz. 866)

“0art. 6 ust. 3b Prawa energetycznego.

“Tart. 8 ust. 1 Prawa energetycznego.

“Z art. 6a Prawa energetycznego.
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3.2. Ksztattowanie cen gazu sieciowego dla odbiorcéw indywidualnych

Zasady ustalania przez przedsiebiorstwa energetyczne taryf dla paliw gazowych
okreslone sa przepisami Prawa energetycznego oraz rozporzqdzenia taryfowego. Taryfa
jest to zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez

przedsiebiorstwo i wprowadzony jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcow™.

Taryfy powinny by¢ tak konstruowane, aby w szczegblnosci zapewnia¢*:
pokrycie uzasadnionych kosztow dziatalnosci przedsiebiorstwa energetycznego w
zakresie wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesytania, dystrybucji lub
obrotu paliwami gazowymi, wraz z uzasadnionym zwrotem z kapitatu zaangazowanego w
te dziatalnosc,

ochrone interesow odbiorcéw przed nieuzasadnionym poziomem cen i stawek optat.

Oprécz zasady pokrywania kosztow uzasadnionych taryfa musi takze odpowiadac
zasadom: ,,rownoprawnego traktowania odbiorcow” i ,eliminowania subsydiowania

skrosnego” oraz szczegbtowym wymaganiom przepisow rozporzqdzenia taryfowego®.

Obowiazkowe pozycje taryf sa okreslone odrebnie dla przedsiebiorstw
prowadzacych rozne rodzaje dziatalnosci. W przypadku np. przedsiebiorstwa
energetycznego wykonujacego dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie obrotu paliwami
gazowymi i swiadczacego ustuge kompleksowa (bedacego najczestszym partnerem umow
zawieranych z gospodarstwami domowymi) w taryfie ustala sie: *

ceny gazu;

grupy taryfowe i szczegétowe kryteria kwalifikowania odbiorcow do tych grup;

sposob ustalania optaty za przekroczenie mocy umownej;

sposob ustalania bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych paliw
gazowych i standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow;

stawki optat sieciowych (w tym stawki optaty sieciowej statej i zmiennej);

stawki optat abonamentowych.

Taryfe ksztattuje sie w taki sposob, aby odbiorca w gospodarstwie domowym magt
na jej podstawie obliczy¢ naleznos¢ odpowiadajaca zakresowi ustug zwigzanych z

zaopatrzeniem w paliwa gazowe, okreslonemu w umowie sprzedazy, umowie o Swiadczenie

4 art.3 pkt. 17 IPrawa energetycznego.
“4 art.45 Prawa energetycznego
4 art. 44 Prawa energetycznego
“ 84 ust. 5 rozporzqdzenia taryfowego
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ustug dystrybucji gazu lub w umowie kompleksowej.* Zawarcie w taryfie, wymaganych
przepisami prawa, odpowiednich do zakresu prowadzonej dziatalnosci cen i stawek optat
za paliwo gazowe jest jednym z warunkow zatwierdzenia taryfy przedsiebiorstwa. Brak
ktorejkolwiek z wymaganych cen lub stawek optat stanowi podstawe do odmowy jej

zatwierdzenia.

Przedsiebiorstwa energetyczne samodzielnie ustalaja taryfy i przedstawiaja je
Prezesowi URE do zatwierdzenia - odpowiednio do zakresu posiadanych koncesji. Prezes
URE zatwierdza taryfe badz odmawia jej zatwierdzenia, w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci taryfy z zasadami ich ksztattowania i kalkulacji. W trakcie postepowania
administracyjnego prowadzonego w sprawie zatwierdzenia taryfy Prezes URE dokonuje
analizy przedtozonego wniosku w celu sprawdzenia, czy opracowana przez
przedsiebiorstwo taryfa spetnia wymagania okreslone w art. 44-45 Prawa energetycznego.
W szczegolnosci badaniu i ocenie poddawane sa koszty planowane przez przedsiebiorstwo
na okres obowiazywania taryfy, ktore stanowia podstawe kalkulacji cen i stawek optat. W
sytuacji, gdy przeprowadzona weryfikacja kosztow wykaze, ze przedsiebiorstwo dokonato
zawyzenia prognoz, wowczas Prezes URE ma prawo odmoéwié zatwierdzenia taryfy, kierujac

sie zasada rownowazenia interesow przedsiebiorstw energetycznych i odbiorcow paliw.

Analizujac koszty planowane przez przedsiebiorstwo, Prezes URE bierze pod uwage
kategorie ,kosztow uzasadnionych”, ktore definiowane sa jako koszty niezbedne do
wykonania zobowigzan powstatych w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia oraz
przyjmowane przez przedsiebiorstwo energetyczne do kalkulacji cen i stawek optat
ustalanych w taryfie w sposob ekonomicznie uzasadniony, z zachowaniem nalezytej
starannosci zmierzajacej do ochrony interesow odbiorcow oraz potrzeba uzasadnionego
zwrotu z kapitatu zaangazowanego w te dziatalnos¢. Oznacza to, ze decyzje taryfowe
Prezesa URE nie moga narazal przedsiebiorstwa na prowadzenie dziatalnosci ze strata,
przeciwnie - z mocy prawa winny mu zapewniac osiagniecie rentownosci, pod warunkiem
utrzymania poziomu przychodow przy zachowaniu rezimu kosztowego na poziomie kosztow
uzasadnionych, wraz ze zwrotem z kapitatu zaangazowanego w te dziatalnos¢. Koszty
uzasadnione stanowigce podstawe kalkulacji taryf za gaz nie sg przy tym kategorig

tozsama z kosztami uzyskania przychodéw w rozumieniu przepisow podatkowych.

Postepowanie taryfowe ma na celu zapewnienie, aby przychody z dziatalnosci
koncesjonowanej pokrywaty wytacznie uzasadnione koszty wytwarzania, przesytania i

dystrybucji gazu oraz uzasadniony zwrot z kapitatu zaangazowanego w te dziatalnos¢, a

478 3 ust. 2 rozporzqdzenia taryfowego
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efekt postepowania taryfowego jednoczesnie chronit odbiorcow gazu przed
nieuzasadnionym poziomem cen i stawek optat. Prezes URE moze przy tym zwolni¢

przedsiebiorstwo energetyczne z obowiazku przedktadania taryf do zatwierdzenia, jezeli

stwierdzi, ze dziata ono w warunkach konkurencji*®

Po zatwierdzeniu, w drodze decyzji administracyjnej, taryfy dla paliw gazowych
Prezes URE dokonuje, w terminie 14 dni od zatwierdzenia, jej publikacji w Biuletynie URE.
Przedsiebiorstwo energetyczne wprowadza taryfe do stosowania nie wczesniej, niz po
uptywie 14 dni i nie pdzniej niz do 45. dnia od dnia opublikowania taryfy. Sprzedawca gazu
powinien powiadomi¢ odbiorcow o podwyzce cen lub stawek optat za dostarczane paliwa
gazowe lub energie, okreslonych w zatwierdzonych taryfach, w ciagu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia tej podwyzki®. Wskazane powyzej prawne uwarunkowania i
wyptywajace z nich konsekwencje powoduja, ze przedsiebiorstwa energetyczne nie maja
prawa domagac sie od odbiorcow cen lub stawek optat wyzszych lub nizszych niz podane w

zatwierdzonej przez Prezesa URE i obowiazujacej taryfie.

Taryfa jako wzorzec umowy

Méwiac o procesie ksztattowania cen gazu dla odbiorcéw indywidualnych nalezy
réwniez wskazad, ze taryfa definiowana jest w orzecznictwie rowniez jako wzorzec umowy
w rozumieniu przepisow k.c. Takie stwierdzenie wynika z faktu, Ze swoboda
przedsiebiorstw energetycznych jako autoréw taryfy jest znacznie ograniczona przepisami
ustawy Prawo energetyczne i wydanych na jej podstawie rozporzadzen wykonawczych
zarowno w zakresie jej sporzadzania, jak i zatwierdzenia. Sad Najwyzszy w uchwale sktadu
7 sedziow z dnia 15 lutego 2007 r. stwierdzit, ze ,zatwierdzona przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki i opublikowana taryfa zmieniajaca ceny energii w czasie trwania
stosunku prawnego wynikajacego z umowy sprzedazy energii wigze odbiorce w terminie
okreslonym w umowie, w granicach przewidzianych w art. 47 ust. 4 ustawy Prawo

»%0_ 7 przepisu tego - majacego zastosowanie rowniez do taryf za gaz -

energetyczne
wynika, ze przedsiebiorstwo energetyczne wprowadza taryfe do stosowania nie wczesniej
niz po uptywie 14 dni i nie pézniej niz do 45 dnia od dnia jej opublikowania. Przepis ten,
wyznaczajacy granice czasowe zwigzania nowym wzorcem ma pierwszenstwo w kwestii
terminu obowiazywania nowej taryfy dla energii elektrycznej przed modelowymi
przepisami k.c. dotyczacymi wzorcow umownych, okreslajacymi sposéb zmiany wzorca w

stosunkach o charakterze ciagtym i prawidtowego zakomunikowania drugiej stronie tresci

“8 art. 49 ust. 1 Prawa energetycznego
4 art. 5 ust. 6 pr. en.
%0 yuchwata Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2007 r (sygn. Il CZP 111/06).
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nowego wzorca (przez doreczenie). Przedsiebiorstwo energetyczne nie ma obowigzku
doreczenia odbiorcy indywidualnemu zatwierdzonych przez Prezesa URE taryf. Jednakze
taryfy musza byc¢ opublikowane, a o przewidzianej w taryfach podwyzce cen lub stawek
optat przedsiebiorstwo energetyczne zobowiazane jest powiadomi¢ konsumentow w ciagu
jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej podwyzki. Sprzedawca paliw gazowych
dokonujacy sprzedazy tych paliw odbiorcom kofncowym przytaczonym do sieci
dystrybucyjnej jest obowiazany zamieszczac na stronach internetowych oraz udostepniac
do publicznego wgladu w swojej siedzibie informacje o cenach sprzedazy gazu oraz

warunkach ich stosowania.”’

3.3. Rozliczenia za zuzycie gazu sieciowego

Aktualne zasady rozliczen za zuzyty gaz okreslone zostaty przepisami
rozporzqdzenia taryfowego, ktore okresla réwniez szczegdtowe zasady rozliczenia z

odbiorcami oraz miedzy przedsiebiorstwami energetycznymi dostarczajacymi gaz™2.

Odbiorca reguluje optaty za dostarczany gaz na podstawie dokumentu potocznie
zwanego rachunkiem/faktura, bedacego zrodtem informacji o wysokosci naleznosci

pienieznej, do ktorej zaptaty jest on zobowigzany.

Optaty za paliwo gazowe powinny by¢ pobierane od odbiorcy zgodnie z przepisami
obowiazujacej umowy, na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego z
zastosowaniem stawek i cen z obowiazujacych taryf przedsiebiorstw energetycznych
zatwierdzonych przez Prezesa URE, lub cennikdow dostawcow paliwa gazowego, ktorzy nie
maja obowiazku przedktadania taryf do zatwierdzenia Prezesowi URE. Jednoczesnie,
odbiorca ma prawo do otrzymania od przedsiebiorstwa energetycznego petnych wyjasnien

odnosnie podstaw obciagzenia.

Na rachunku za gaz odbiorcy w gospodarstwie domowym znajduja sie nastepujace
pozycje:
optata za gaz, obliczana jako iloczyn ceny gazu (zt/m’) i iloéci pobranych przez
odbiorce m? paliwa,
optata stata za ustuge sieciowa, obliczana jako iloczyn stawki statej (zt/m-c) i ilosci

miesiecy w okresie rozliczeniowym,

> art. 4j ust. 5 Prawa energetycznego
>2 rozdziat 4. rozporzqdzenia taryfowego
>3§ 32 ust. 3 rozporzqdzenia taryfowego
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optata zmienna za ustuge sieciowa, obliczana jako iloczyn stawki zmiennej (zt/m?) i
iloéci pobranych m® gazu,
optata abonamentowa, obliczana jako iloczyn miesiecznej stawki optaty i liczby

miesiecy w okresie rozliczeniowym.

Rodzaje i stawki optat na rachunku za paliwo gazowe powinny by¢ wyszczegolnione

zgodnie z obowiazujaca taryfa przedsiebiorstwa.

Sprzedaz gazu jako towaru ma charakter specyficzny. Odbywa sie bez
zaangazowania przedstawicieli stron transakcji, zas $wiadczenia stron nie sg realizowane
jednoczesnie, jak dzieje sie to przy typowych transakcjach handlowych z udziatem
konsumentow. Sprzedaz i konsumpcja towaru odbywa sie codzienne, natomiast zaptata za
zuzyty gaz nastepuje okresowo, najczesciej w odstepach dwumiesiecznych. Rachunki za
gaz sg z reguty wystawiane nie w oparciu o jego rzeczywiste zuzycie, lecz na podstawie
ustalonych przez dostawce prognoz. W zwiazku z tym, w zaleznosci od trafnosci prognoz,
moga wystepowac nadptaty lub niedoptaty, te ostatnie najczesciej wtedy gdy wzrosnie - w
stosunku do poprzedniego okresu rozliczeniowego - zuzycie gazu w gospodarstwie
domowym. Niestety, ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych, wiekszos¢ dostawcow
nie jest w stanie zapewnic innego sposobu rozliczania. Optymalnym rozwiagzaniem bytoby,
aby klient ptacit za faktyczne zuzycie gazu, co jest jednak uzaleznione od
wprowadzenia tzw. licznikow inteligentnych, dajacych mozliwos¢ pomiaru zuzycia gazu w
systemie on-line, a tym samym ustalanie optaty za gaz nie w oparciu o prognozy, ale

wedtug faktycznego zuzycia.

W powszechnie stosowanym aktualnie sposobie rozliczen, optaty, ktore konsumenci
uiszczaja zgodnie z otrzymanymi fakturami, wyliczane s zazwyczaj na podstawie
faktycznego zuzycia gazu w poprzednim okresie rozliczeniowym, analogicznym do okresu
prognozowanego. A zatem, jezeli w gospodarstwie domowym nie zachodza istotne zmiany
wielkosci zuzycia gazu w poszczegélnych okresach rozliczeniowych, rachunki prognozowane
sa W miare adekwatne do zuzycia rzeczywistego z miesiecy roku poprzedniego, po
uwzglednieniu zmian optat w taryfie. Ten system prognoz i wystawiania faktur nierzadko
bywa odbierany przez konsumentéw jako niesprawiedliwy, szczegdlnie w sytuacjach, gdy
pomiedzy optatami wynikajacymi z prognoz a koncowymi rozliczeniami wystepuja duze
réznice lub, gdy zdaniem skarzacych sie prognozy zostaty zawyzone. Specyfika dostaw gazu
skutkuje rozliczeniami zaktadajacymi w pewnych okresach cyklu zaliczkowanie optat przez
odbiorce i kredytowanie dostaw przez dostawce, albowiem w catym cyklu rozliczeniowym

nie wystepuje moment réwnoczesnej realizacji wzajemnych swiadczen. Przepisy
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regulujace zasady rozliczen przedsiebiorstw energetycznych z odbiorcami gazu
dopuszczajg zatem mozliwos¢ pobierania przez przedsiebiorstwo energetyczne - w trakcie
okresu rozliczeniowego ustalonego w taryfie, ktory dla gospodarstw domowych jest nie
dtuzszy niz 12 miesiecy - optat (potocznie okreslanych jako ,zaliczkowe” lub

»prognozowane”) w wysokosci okre$lonej na podstawie prognozowanego zuzycia.>

Analiza zastrzezen zgtaszanych na tym tle przez odbiorcow z reguty nie prowadzi do
stwierdzenia naruszenia interesu konsumentow przez Prezesa UOKIK, a jego stanowisko w
tej kwestii znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (SOKiK), w ktorego ocenie, co do zasady brak jest podstaw dla
kwestionowania zasadnosci rozliczania dostaw energii wedtug faktur przejsciowych
(zaliczkowych)®. System rozliczen zaliczkowych znalazt réwniez akceptacje Sadu
Najwyzszego, ktory uznat prawo dostawcy energii do Zzadania odsetek za zwtoke w
spetnieniu $wiadczenia pienieznego okreslonego zaliczkowo w rachunku prognozowanym®.
Warto przy tym zauwazyé, ze odbiorca gazu ma prawo do kwestionowania wysokosci
okreslonej przez przedsiebiorstwo prognozy zuzycia gazu, jesli pojawiaja sie nadptaty lub
niedoptaty w dotychczasowych fakturach i zadania wystawienia nowych faktur, obliczonych
na podstawie zweryfikowanej prognozy. W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za
pobrane paliwo gazowe nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile odbiorca nie zazada jej zwrotu, natomiast niedoptata
jest doliczana do pierwszej faktury, wystawianej za najblizszy okres rozliczeniowy™ .
Umowa sprzedazy (dostawy) gazu daje odbiorcy prawo kwestionowania w trybie
reklamacji, przed ewentualnym wstapieniem na droge sadowa, wysokosci rachunkéw, pod
katem btednego oszacowania prognozowanego zuzycia. Sprzedawca gazu jest zobowigzany
poinformowacé odbiorce o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej

ztozenia.

Przedsiebiorstwo jest rowniez zobowigzane do dokonania korekty faktur, w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu gazomierza lub przyjecia do
rozliczen btednych odczytéw, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za
gaz i jego dostarczenie®®. Odbiorca ma réwniez prawo do obnizenia optat, w sposob
okreslony w taryfie, za ustugi przesytu lub dostarczenia gazu w przypadku przerw lub
zaktocen wynikajacych z awarii, zagrozenia wybuchem lub wybuchu, zagrozenia pozarem

lub pozaru, prowadzenia prac zwigzanych z usuwaniem awarii, wykonywania planowanych

>*'§ 39 ust. 2 rozporzqdzenia taryfowego

% np. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 7 czerwca 2000 r, (sygn. akt XVIl Ama 83/99)
> uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 6 sierpnia 1996 r. (sygn. akt Ill CZP 86/96).

>7'§ 39 ust. 4 rozporzqdzenia taryfowego

>8 § 38 ust. 2 rozporzqdzenia taryfowego
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prac konserwacyjnych lub remontowych sieci lub instalacji gazowych, wykonywania prac
zwiazanych z przytaczaniem odbiorcow; prac zwigzanych ze zmiang rodzaju dostarczanego
paliwa gazowego™, a takze bonifikat w przypadku ograniczenia ci$nienia gazu ponizej
wielkosci okreslonych w umowie lub niedotrzymania parametrow jakosciowych gazu.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ wniosek o udzielenie bonifikaty w terminie

30 dni od daty jego ztozenia.®

Natomiast w przypadku przekroczenia przez odbiorce mocy umownej, bez zgody
przedsiebiorstwa energetycznego, jest on obcigzany optatami stanowigcymi iloczyn mocy
maksymalnej zarejestrowanej przez uktad pomiarowy ponad moc umowna, ilosci godzin w
okresie rozliczeniowym i trzykrotnej statej stawki optaty przesytowej lub dystrybucyjnej,
lub sieciowej okre$lonej w taryfie dla grupy taryfowej, do ktorej jest zakwalifikowany.®'
Przedsiebiorstwo moze takze obciazy¢ podmiot nielegalnie pobierajacy gaz optatami w
wysokosci pieciokrotnosci ceny referencyjnej paliw gazowych oraz ryczattowych ilosci,
okreslonych na zasadach przewidzianych w taryfie®’. Przedsiebiorstwo moze réwniez
ustali¢ w taryfie szereg optat za wykonywanie czynnosci zwiazanych ze stwierdzeniem
nielegalnego poboru gazu, takich jak m.in. wymiana, montaz lub demontaz uszkodzonego
lub zniszczonego przez odbiorce gazomierza, nowych plomb, sprawdzenie stanu
technicznego uktadu pomiarowego i poddanie go ponownej legalizacji, odciecie doptywu

gazu w przypadku uniemozliwienia przez odbiorce dostepu do armatury odcinajacej.®

>%'§ 40 rozporzqdzenia taryfowego
€0 § 41 rozporzqdzenia taryfowego
®''§ 43 rozporzqdzenia taryfowego
62§ 44 ust. 1 rozporzqdzenia taryfowego
8§ 45 rozporzqdzenia taryfowego
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4.  Ochrona konsumentéw na rynku gazu

4.1. Rola Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, z uwzglednieniem Punktu
Informacyjnego dla Odbiorcow Paliw i Energii

Prezes URE jest centralnym organem administracji rzadowej realizujacym zadania z
zakresu spraw regulacji gospodarki paliwami i energig oraz promowania konkurencji. Organ
ten reguluje dziatalnos¢ przedsiebiorstw energetycznych zgodnie z ustawag i polityka
energetycznag panstwa, zmierzajac do rownowazenia interesow przedsiebiorstw
energetycznych i odbiorcow paliw i energii®’. Do zakresu dziatania Prezesa URE nalezy
m.in. udzielanie i cofanie koncesji, zatwierdzanie i kontrolowanie stosowania taryf paliw
gazowych, wyznaczanie operatorow systemow oraz zatwierdzanie instrukcji ruchu i

eksploatacji sieci.

Prezes URE posiada szereg istotnych uprawnien w zakresie dotyczacym ochrony
konsumentow. W szczegdlnosci rozstrzyga on, na wniosek strony, w sprawach spornych
dotyczacych odmowy zawarcia umowy®:

o przytaczenie do sieci gazowej,
sprzedazy gazu,

o Swiadczenie ustugi dystrybucji gazu,
kompleksowej,

nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania paliw gazowych lub energii.

Z udokumentowanym wnioskiem o rozstrzygniecie sporu nalezy zatem zwrdcic sie
do wtasciwego oddziatu terenowego URE. W kazdym przypadku mozna skontaktowad sie z
Punktem Informacyjnym dla Odbiorcow Paliw i Energii lub oddziatem terenowym URE, w
celu ustalenia wtasciwej komorki organizacyjnej URE do prowadzenia sprawy. Dane

teleadresowe oddziatow terenowych URE mozna znalez¢ na stronie internetowej URE.

Rozstrzygniecie przez Prezesa URE sporu nastepuje po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego®. W toku postepowania Prezes URE moze wydad
postanowienie, na wniosek jednej ze stron, w ktorym okresli warunki podjecia badz
kontynuowania dostaw do czasu ostatecznego rozstrzygniecia sporu. Rozstrzygniecie sporu

nastepuje w formie decyzji administracyjnej, od ktorej stuzy kazdej ze stron odwotanie do

6 art. 23 ust. 1 Prawa energetycznego
6 art. 8 ust. 1 Prawa energetycznego
% art. 30 Prawa energetycznego
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SOKiK. W swietle orzecznictwa SOKiK Prezes URE jest przy tym uprawnionym nie tylko do
rozstrzygniecia kwestii, czy na danym przedsiebiorstwie energetycznym cigzy obowiazek
zawarcia okreslonej umowy lecz takze, w przypadku braku osiagniecia porozumienia
pomiedzy stronami umowy odnosnie jej warunkow, do uksztattowania tresci konkretnej
umowy. Prezes URE ksztattujac tres¢ umowy kieruje sie przestanka rownowazenia
intereséw obu stron®. Oznacza to, ze postanowienia uksztattowanego przez Prezesa URE
stosunku umownego moga by¢ odmienne od Zadania wnioskodawcy. Zastosowanie znajduja
réwniez w tym przypadku ograniczenia odnoszace sie do zasady swobody zwierania umow
art. 353" k.c. .

Prezes URE nie posiada natomiast jurysdykcji w sprawach umoéw juz zawartych, a

zatem nie ma uprawnien do zmieniania postanowien uméw, zas wytaczna kompetencje w
tym zakresie posiada sad powszechny. Prezes URE nie posiada rowniez kompetencji do
rozstrzygania sporow powstatych na tle:

nielegalnego poboru gazu oraz optat z tego tytutu

oceny, czy umowa zostata rozwigzana zgodnie z prawem,

wysokosci wzajemnych wierzytelnosci stron umowy o dostarczenie gazu,

wewnetrznych sporow pomiedzy wspotwtascicielami wspolnej nieruchomosci, co do

stanu technicznego wewnetrznych urzadzen, za posrednictwem ktorych rozprowadzane

sa nosniki energii w tej nieruchomosci,

stanu technicznego instalacji wewnetrznej doprowadzajacej gaz, oraz sporu w tym

zakresie pomiedzy lokatorami oraz miedzy lokatorami a administratorami budynkow

wielomieszkaniowych.

W strukturze URE, w ramach Departamentu Komunikacji Spotecznej i Informaciji,
dziata Punkt Informacyjny dla Odbiorcow Paliw i Energii. Wypetnia on zadania
kompleksowego punktu kontaktowego, w tym zapewnia funkcjonowanie statych dyzuréw,
w ramach ktoérych eksperci z URE udzielajg porad i praktycznego wsparcia tym odbiorcom
energii, ktorzy maja problemy w relacjach ze sprzedawcami energii elektrycznej, gazu i
ciepta. Odbiorcy gazu moga uzyska¢ w Punkcie Informacyjnym pomoc w prawidtowym
sformutowaniu lub zanalizowaniu problemu z zakresu Prawa energetycznego, poprawnym
sformutowaniu reklamacji do przedsiebiorstwa energetycznego lub wniosku/skargi do URE.
Punkt Informacyjny, zwiazku ze zmiang statutu i struktury organizacyjnej URE dokonanymi
we wrzesniu 2011 roku w ramach wdrazania tzw. Il pakietu energetycznego, zastapit i

przejat zadania realizowane do tego czasu przez Rzecznika Praw Odbiorcow Paliw i Energii.

¢ art. 23 ust. 1 Prawa energetycznego
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Kontakt z  Punktem Informacyjnym mozna nawigza¢, telefonicznie,
korespondencyjnie, za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej. Sprawy dotyczace

podsektora gazowego stanowia ok. 8 % kierowanych do Punktu Informacyjnego przez

odbiorcow.®®

4.2. Rola Miejskich, Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw oraz organizacji
konsumenckich

Zadania w dziedzinie ochrony interesow konsumentéow wykonuje réwniez samorzad

terytorialny i organizacje konsumenckie.
rzecznicy konsumentow

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow wykonuje
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow, dziatajacy w strukturach starostwa
powiatowego. Do zadan rzecznika konsumentow nalezy w szczegoélnosci:

- zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow;

- wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow;

- wspotdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami UOKIK, organami Inspekcji

Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Rzecznik konsumentow moze rowniez wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentow
oraz wstepowac, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone
intereséw konsumentow, a takze wystepowac w charakterze oskarzyciela publicznego w

sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow.

Najistotniejsze i podstawowe zadanie rzecznika konsumentow to zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesdw konsumentow. Wtasciwa informacja jest skutecznym srodkiem prewencyjnej
ochrony interesbw konsumentow. Porada natomiast to, oprocz informacji, takze
wskazanie, jak w danej sytuacji konsument ma sie zachowad, do kogo sie zwrocic i jakie sa
szanse na pozytywne zakonczenie sprawy. Dziatalno$¢ rzecznika konsumentéw w tym

zakresie polega zarowno na bezposredniej dziatalnosci poradniczej i informacyjnej

¢ Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa URE w 2011 r, s. 236.
% art. 33 u.0.k.k.
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(udzielanie konsumentom porad konsumenckich w jednostce organizacyjnej rzecznika
konsumentow, przez poczte elektroniczng lub telefonicznie), jak i posredniej (prowadzenie
kampanii na rzecz ochrony konsumentow, wydawanie poradnikéw i broszur konsumenckich,
udzielanie informacji za posrednictwem strony internetowej oraz na innych formach
udzielania bezptatnego poradnictwa konsumenckiego). Udzielenie porady czy informacji
czesto wymaga dokonania analizy pism przedtozonych przez konsumenta, moze takze

przejawiac sie w formie pomocy w redakcji pisma procesowego dla konsumenta.”

Rzecznik konsumentéw moze tez wystepowac do przedsiebiorcow w sprawach
ochrony praw i interesow konsumentow. Przedsiebiorca, do ktdrego rzecznik konsumentow
zwrdcit sie z takim zadaniem, jest zobowiazany (pod rygorem kary grzywny) udzieli¢ mu
wystapienia rzecznika. Wystepujac do przedsiebiorcy, rzecznik powinien stara¢ sie
przedstawi¢ drogi do ugodowego zatatwienia konfliktu pomiedzy adresatem wystapienia a

konsumentem.

W ramach wspotpracy rzecznikéw z delegaturami UOKiK na uwage zastuguje
mozliwos¢ przekazywania przez nich informacji, wskazujacych na naruszanie praw
konsumentow wymagajace podjecia dziatan, do ktorych rzecznik nie ma kompetencji.
Dotyczy to w szczegolnosci stosowania przez przedsiebiorstwa energetyczne praktyk

ograniczajacych konkurencje lub naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Wsrod uprawnien procesowych przystugujacych rzecznikom konsumentéw mozna
wyrdézni¢ uprawnienia dotyczace postepowan sadowych toczacych sie na rzecz
indywidualnych konsumentow, uprawnienia w postepowaniu o uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone i uprawnienia w postepowaniu w razie dokonania czynu
nieuczciwej praktyki rynkowej. Jesli chodzi o postepowania sadowe toczace sie na rzecz
indywidualnych konsumentdéw, rzecznik konsumentow moze w szczegoélnosci wytaczac
powodztwa na ich rzecz oraz wstepowac do toczacego sie postepowania w takiej sprawie.
Rzecznik moze podja¢ dziatania procesowe na rzecz indywidualnego konsumenta, w
szczegoblnosci gdy zachodzi obawa utraty przez konsumenta przystugujacego mu prawa
wskutek prekluzji, w razie szczegélnej nieporadnosci konsumenta, jego niezamoznosci,
wskutek ktorej konsument nie moze zwrdéci¢ sie o pomoc do fachowego petnomocnika, czy
tez zachodzi potrzeba rozstrzygniecia zagadnienia prawnego budzacego szczegodlne

watpliwosci badz majacego znaczenie precedensu, wreszcie w przypadku masowosci

" por. ,Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz”. pod red. A. Stawicki, E.
Stawicki, LEX, 2011 - kom. do art. 42.
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naruszen praw konsumentow przez danego przedsiebiorce. Jednakze to rzecznik w
konkretnym stanie sprawy ocenia, czy jego aktywnos¢ procesowa bedzie potrzebna i

konieczna, dlatego tylko rzecznik ocenia czy wytoczy powodztwo (lub przystapi do

sprawy).”’

Rzecznikowi konsumentow przystuguje ponadto prawo wytoczenia powoddztwa o
uznanie postanowien wzorca umowy, stosowanego przez przedsiebiorstwo energetyczne,
za niedozwolone. Rzecznik moze rowniez wystepowac z roszczeniami o zaniechanie

stosowania przez przedsiebiorstwo nieuczciwej praktyki rynkowej.

organizacje konsumenckie

Poradnictwo konsumenckie prowadzone przez organizacje pozarzadowe dotyczy
réznorodnych spraw, jakie moga wynikna¢é w stosunkach pomiedzy konsumentem a

przedsiebiorca, w tym przedsiebiorstwem energetycznym.

Niezalezna organizacja pozarzadowa dotowana ze srodkéw publicznych, o statusie
organizacji pozytku publicznego, ktorej gtéwnym celem jest ochrona indywidualnego
konsumenta, jest Federacja Konsumentow. Obejmuje swoim zasiegiem cate terytorium
Polski poprzez sie¢ 44 klubow terenowych oraz ich filii, ktore wykonuja prace poradni
konsumenckich oraz zrzeszaja wolontariuszy chcacych z nimi wspotpracowac. Zajmuje sie
ona edukacja konsumencka, testami produktéw, lobbingiem na rzecz konsumentow.
Federacja Konsumentéw prowadzi takze poradnictwo dla konsumentéow w zakresie

skutecznego dochodzenia ich roszczen wobec przedsiebiorcow.

Kolejna pozarzadowa organizacja konsumencka jest Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich (SKP). SKP prowadzi, w ramach projektu finansowanego ze s$rodkow UOKIK,
Konsumenckie Centrum E-porad, w ktorym kazdy konsument moze - za posrednictwem
poczty elektronicznej’? - skorzysta¢ z porady prawnej w sprawach konsumenckich. W
wypadku, gdy sprawa wymaga bezposredniej konsultacji eksperta dyzurujacy prawnicy

organizacji wskazg wtasciwg instytucje lub organizacje.

4.3. Dziatania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w
zakresie ochrony konsumentéw na rynku gazu sieciowego

Do zakresu dziatania Prezesa UOKiK nalezy sprawowanie kontroli przestrzegania

przez przedsiebiorcow przepisow u.o.k.k., w tym wydawanie decyzji w sprawach praktyk

" tamze
72 zapytania porady@dlakonsumentow.pl
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ograniczajacych konkurencje, koncentracji przedsiebiorcow oraz praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow.

W zakresie ochrony konkurencji Prezes UOKiK przeciwdziata porozumieniom
ograniczajacym konkurencje i naduzywaniu pozycji dominujacej na rynku. W odréznieniu
od zadan regulatora - Prezesa URE, ochrona konkurencji powierzona Prezesowi UOKiK
sprowadza sie gtownie do dziatania ex post, czyli przywracania wtasciwej konkurencji na
rynku w przypadku naruszenia regulacji antymonopolowych oraz zapobiegania ponownym
naruszeniom. Interwencje Prezesa UOKiK podejmowane sa jako reakcja na stosowanie
okreslonych antykonkurencyjnych praktyk, w celu ich zwalczenia, a nie w celu
przeciwdziatania ich pojawieniu sie. Przyktadem takiej interwencji organu
antymonopolowego moze byc¢ decyzja nr DOK1-2/2012 z dnia 5 lipca 2012 roku, ktora
Prezes UOKiK uznat odmowe sprzedazy gazu ziemnego na zasadach umowy kompleksowej
przez PGNiG S.A. na rzecz przedsiebiorcy zamierzajacego dokonywaé jego dalszej
odsprzedazy, za praktyke ograniczajaca konkurencje na krajowym rynku sprzedazy
detalicznej gazu ziemnego i natozyt na przedsiebiorstwo wielomilionowa kare pieniezng z

tytutu jej stosowania.

Prezes UOKiK posiada rowniez kompetencje do interwencji o charakterze
uprzednim, do bezposredniego wptywania na strukture podmiotowa uczestnikow rynku, ale
wytacznie w odniesieniu do kontroli koncentracji przedsiebiorcow. W ramach kontroli
koncentracji, ktorych zamiar dokonania podlega obligatoryjnej notyfikacji organowi
antymonopolowemu, Prezes UOKiK przeciwdziata koncentracjom o charakterze
antykonkurencyjnym, nie dopuszczajac do ich sfinalizowania lub formutujac wzgledem
uczestnikow koncentracji okreslone warunki niwelujace ich niepozadane dla konkurencji
skutki.

Beneficjentami  powyzszych dziatan prowadzonych w trybie postepowan
antymonopolowych, ingerujacych w funkcjonowanie rynku w celu ochrony konkurencji, sa
w ostatecznym rozrachunku w sposob posredni konsumenci. Prezes UOKiK odgrywa rowniez
w sposob bezposredni istotna role w ochronie konsumentow, poprzez prowadzenie
postepowan w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Postepowania takie moga sie zakonczy¢, miedzy innymi, nakazem zaniechania
kwestionowanych dziatan, a takze natozeniem kary pienieznej. Przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw’® rozumie sie godzace w nie bezprawne dziatanie

przedsiebiorcy, w szczegolnosci:

3 art. 24 u.o.k.k.
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- stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien
wzorcow umowy uznanych za niedozwolone;
- naruszenie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji;

- nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

Warunkiem wydania przez Prezesa UOKiK decyzji w sprawie praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow jest taczne spetnienie dwoch przestanek, a mianowicie:
przestanki bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy, tj. dziatania niezgodnego z powszechnie
obowiazujacym porzadkiem prawnym oraz przestanki naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow. Moze to dotyczy¢ wszelkich form zachowania przedsiebiorcy w relacji z
konsumentami, obejmujace zarowno jego dziatania jak i zaniechania. Oznacza to, ze
praktyke moze stanowic¢ zaréwno aktywne zachowanie (np. stosowanie wzorca umownego,
ktory zawiera niedozwolone postanowienia umowne, tozsame do postanowien wpisanych
do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone), jak i zaniechanie,
czyli niewykonanie czynnosci, ktore przedsiebiorca powinien wykona¢ (np. niewykonanie
obowiazku informacyjnego, niezamieszczenie postanowien w tresci umowy, ktdrych
obowiazek zamieszczenia wynika z przepiséw prawa). Kazdy moze zgtosi¢ Prezesowi UOKiK
na piSmie zawiadomienie dotyczace podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw, natomiast postepowanie w sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw toczy sie z urzedu, a organem uprawnionym do jego

wszczecia i prowadzenia jest Prezes UOKIK.

W ramach posiadanych kompetencji Prezes UOKiK podejmuje dziatania zmierzajace
do wyeliminowania z obrotu prawnego niedozwolonych postanowien umownych
(ksztattujacych interesy konsumentow w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi
obyczajami). Podstawowym narzedziem w tym zakresie sg kontrole wzorcow umownych
stosowanych przez przedsiebiorcow w stosunkach z przedsiebiorcami. W przypadku
podejrzenia stosowania przez przedsiebiorce we wzorcu niedozwolonych postanowien
umownych Prezes UOKiK moze dziata¢ dwutorowo. Po pierwsze - procesowo - na podstawie
art. 479* i n. kodeksu postepowania cywilnego moze skierowa¢ do SOKiK pozew o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone. W tym przypadku sad dokonuje
abstrakcyjnej kontroli wzorca umownego, badajac wzorzec w oderwaniu od konkretnych
uméw zawartych na jego podstawie i praktyki przedsiebiorcy. Skutkiem prawomocnego
orzeczenia sadu potwierdzajacego abuzywnos¢ jest wpis takiego postanowienia do rejestru
klauzul niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa UOKiK i zakaz stosowania go przez

wszystkich przedsiebiorcow (skutek erga omnes). Tym samym nalezy zaznaczyé, ze
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przedstawiona w niniejszym raporcie ocena abuzywnosci nie jest ostateczna. Wytacznie
SOKiK ma kompetencje do uznania postanowienia za niedozwolong klauzule umowna. Po
drugie Prezes UOKiK moze podejmowac dziatania o charakterze administracyjnym. Gdy
zachodzi podejrzenie stosowania przez przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, polegajacej na stosowaniu postanowien wzorcow umoéw, ktore
zostaty wczesniej wpisane do rejestru (moze to dotyczyé takze sytuacji, w ktorych
przedsiebiorca stosuje klauzule podobne do wpisanych do rejestru, nawet jesli wyrok
SOKiK, na mocy ktorego dokonano wpisu, nie byt wydany w stosunku do tego
przedsigbiorcy), Prezes Urzedu ma kompetencje do wszczecia postepowania w trybie
administracyjnym i oceny praktyki w decyzji konczacej postepowanie, od ktérej stronie

przystuguje odwotanie do SOKiK.

Przeprowadzona przez Urzad kontrola wzorcow umownych nie wyklucza ponownej
ich oceny w przysztosci. Staty monitoring rynku pod katem stosowania przez
przedsiebiorcow niedozwolonych lub bezprawnych postanowien umownych, umozliwia
odpowiednia do biezacych okolicznosci ocene wykorzystywanych we wzorcach klauzul.
Nalezy bowiem zauwazyc, ze wraz z uptywem czasu zmieniaja sie warunki, w jakich
funkcjonuja przedsiebiorcy. W szczegoélnosci dotyczy to otoczenia prawnego prowadzonej

przez nich dziatalnosci.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze Prezes UOKiK nie dysponuje mozliwoscia
interweniowania w sprawie indywidualnych roszczen konsumentéw oraz nie jest
uprawniony do wystepowania w trybie administracyjnym w imieniu i na rzecz ktorejkolwiek

ze stron sporu wynikajacego ze stosunku cywilnoprawnego (umowy).

Wsrod spraw zgtaszanych Prezesowi UOKiK wystepuja skargi na zasadnosé
poszczegolnych sktadnikow optat, ktore budza ich watpliwosci. Sktadniki te wynikaja
jednakze z obowiagzujacych przepisow, ktore okreslaja miedzy innymi rodzaje cen i stawek
optat, jakie musi ustali¢ przedsiebiorstwo energetyczne oraz jakie kategorie kosztow
stanowia podstawe kalkulacji poszczegélnych cen (optata abonamentowa, optata sieciowa

stata, optata sieciowa zmienna, cena za zuzyty gaz)’.

Konsumenci zgtaszaja réwniez skargi na likwidacje ,okienek kasowych”,
umozliwiajacych odbiorcom dokonanie ptatnosci w punktach obstugi klienta, co powoduje
koniecznos¢ ponoszenia przez nich wyzszych kosztow. Prezes UOKiK badat przedmiotowe
zagadnienie w kontekscie ewentualnego naruszenia przepiséw u.o.k.k. w zakresie praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, jednakze analiza sprawy nie pozwolita na

7 . § 32 rozporzqdzenia taryfowego
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stwierdzenie, ze kwestionowane dziatania przedsiebiorcow nosity cechy bezprawnosci. W
szczegolnosci przemawiaja za tym regulacje k.c. dotyczace spetnienia Swiadczenia
pienieznego, zgodnie z ktorymi swiadczenie pieniezne powinno byc spetnione w miejscu
zamieszkania lub w siedzibie wierzyciela w chwili spetnienia $wiadczenia’. Natomiast
siedziba osoby prawnej jest miejscowo$¢, w ktérej ma siedzibe organ zarzadzajacy’.
Przedsiebiorca ma zatem co do zasady obowiazek zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania wptat

bez prowizji w swojej siedzibie, nie zas we wszystkich punktach obstugi klienta.

Do Prezesa UOKiK trafiaja rowniez skargi na niskg kalorycznos$¢ gazu, co powoduje,
ze odbiorcy sa zmuszani zuzywa¢ go wiecej. W takim przypadku maja zastosowanie
stosowne regulacje, przewidujace mozliwos¢ zadania przez odbiorce sprawdzenia jakosci

gazu i uzyskania bonifikaty w przypadku niedotrzymania wymaganych norm’”

Nie s rowniez podstawa do wszczecia postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw sprawy sporne zwigzane z nielegalnym
poborem energii, ze wzgledu na fakt, iz majg one z reguty charakter indywidualny, zas
rozstrzyganie sporéw tego typu nie nalezy do kompetencji Prezesa UOKiK, lecz do
wtasciwosci sadow powszechnych. Jedynie sad powszechny wtadny jest rozstrzygnaé, czy
nielegalny pobor miat miejsce oraz czy przedsiebiorstwo energetyczne dochowato
nalezytej starannosci przy stwierdzeniu takiego poboru, poczawszy juz od etapu
udokumentowania stanu licznika. W sytuacji zas, gdy skutkiem nielegalnego poboru energii
bedzie wstrzymanie jej dostaw, to sprawa taka moze zostaé rozpatrzona przez Prezesa
URE.

" art. 454§ 1 zd. 2 k.c.
6 7 art. 41 k.c.
'8 41 rozporzqdzenia systemowego

42



Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow

5. Naruszenia w umowach zawieranych z konsumentami

W tej czesci raportu przedstawiono analize prawnga umow stosowanych przez
przedsiebiorstwa energetyczne w obrocie konsumenckim dotyczacych dostarczania gazu
sieciowego (umowy: sprzedazy, dystrybucji, kompleksowe) oraz umow przytaczeniowych
wg stanu prawnego na dzien 31 grudnia 2012 roku. Kazdy z tych rodzajow umow
dostarczania gazu oraz umowa przytaczeniowa, ich elementy sktadowe oraz uregulowania
prawne, stanowigce podstawe prawna ich stosowania i okreslajace ich tres¢, zostaty
omoéwione w czesci 3.1. niniejszego raportu. Omawiajac umowy zawierane przez
przedsiebiorstwa energetyczne z konsumentami zwrdcono uwage na specyfike tych uméw
wynikajaca z faktu, ze na ich tres¢ wptywaja nie tylko postanowienia umowne, ale rowniez
przepisy k.c., ustawy Prawo energetyczne, rozporzadzen wykonawczych i taryf.
Podkreslono rowniez, iz nawiazanie relacji prawnych, ktére wynikaja ze wskazanych
przepisow prawa odbywa sie poprzez przystapienie, czyli adhezje, co nalezy rozumiec, ze
przedsiebiorstwa energetyczne przygotowuja tres¢ umowy (wzorzec umowy) przed jej
zawarciem i tym samym konsument nie ma wptywu na jej tresé¢. Jako oczywistos¢, nalezy
uznac, iz wskazane okolicznosci powoduja zagrozenia dla konsumentow, bedacych w
istocie stabsza strong umowy i dlatego szczegblnie wazny jest wymodg, aby wzorce umowne
stosowane na rynku gazu sieciowego przez przedsiebiorstwa energetyczne w obrocie z
konsumentami zawieraty postanowienia wyczerpujace i zrozumiate dla nich oraz
informujace konsumentow o ich prawach i obowiazkach wynikajacych bezposrednio z tresci

umow.

Gtownym celem przeprowadzonego badania byto ustalenie rodzaju i zakresu
nieprawidtowosci co do tresci (zawartosci) wprowadzonych do obrotu prawnego - zwtaszcza
z konsumentami - wzorcow umoéw, a nastepnie wykluczenie z obrotu prawnego
niekorzystnych dla konsumentow postanowien. Intencja Prezesa UOKiK podczas tego typu
czynnosci jest oprocz eliminowania postanowien umownych naruszajacych interesy
konsumentow informowanie przedsiebiorcow o ich ustawowych obowiazkach, ktore na nich
spoczywaja. Ponadto od przedsiebiorcy wymaga sie aby wzorzec umowy byt sformutowany
w sposob jednoznaczny i zrozumiaty dla przecietnego konsumenta oraz aby obowigzki stron

i zakres odpowiedzialnosci wynikajacy z zawartej umowy byty zrownowazone.

W toku przeprowadzonej kontroli zostaty zebrane wzorce umowy aktualnie
stosowane w stosunkach z konsumentami przez 7 przedsiebiorstw energetycznych

nalezacych do grupy kapitatowej PGNiG oraz 9 alternatywnych dostawcow gazu (inne
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przedsiebiorstwa energetyczne), ktorzy zawarli z konsumentami najwieksza liczbe umow.

Szczegotowy wykaz skontrolowanych przedsiebiorcow znajduje sie w rozdziale 2.2.

niniejszego raportu.

Obowiazujace wzorce umoéow w tym: umowy, ogoélne warunki uméw oraz regulaminy
zbadano pod katem ich zgodnosci z przepisami k.c. o niedozwolonych postanowieniach
umownych’, Prawa energetycznego i przepisami wykonawczymi oraz stosowania
postanowien umownych tozsamych z klauzulami uznanymi przez SOKIK za niedozwolone i
wpisanymi do Rejestru postanowien wzorcow umownych uznanych za niedozwolone (dalej:

»rejestr klauzul niedozwolonych”).

Aby dane postanowienie, zwane dalej rowniez klauzula, zostato uznane za

niedozwolone (abuzywne) musza by¢ spetnione kumulatywnie nastepujace przestanki:

- wzorzec umowy funkcjonuje w obrocie prawnym z udziatem konsumentow,
- postanowienie umowy nie byto z konsumentem indywidualnie uzgodnione,
- postanowienie ksztattuje prawa i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi

obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.

W badaniu opisanym w raporcie, analizie poddanych zostato 159 wzorcow umowy
stosowanych przez 16 przedsiebiorcow energetycznych dziatajacych na rynku
dostarczania gazu sieciowego. Podkreslenia wymaga, iz przedstawiona w raporcie ocena
abuzywnosci postanowien umownych nie ma charakteru ostatecznego, albowiem wytacznie
SOKiK jest uprawniony do uznania danego postanowienia za niedozwolone klauzule. Wpis
danego postanowienia do Rejestru niedozwolonych postanowien umownych’” oznacza, ze
od tego momentu stosowanie takiej klauzuli jest zakazane we wszystkich wzorcach
umownych, tj. stosowanych takze przez innych przedsiebiorcow (tzw. skutek erga omnes).
Wywotuje on zatem skutek w postaci tzw. prawomocnosci rozszerzonej —od chwili
wpisania postanowienia umownego do rejestru postuzenie sie nim w umowie bedzie

powodowac wprowadzenie do umowy elementu bezwzglednie zakazanego przez prawo.

Natomiast stosowanie przez przedsiebiorce postanowien wzorcow umoéw o tresci
tozsamej z trescia postanowien uznanych za niedozwolone prawomocnym wyrokiem SOKiK

i wpisanych do rejestru, moze zosta¢ uznane przez Prezesa UOKiK za praktyke naruszajaca

7 art. 385" — 385°k.c.
7 raport jest dostepny na stronie internetowej UOKiK:
http://www.uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php
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zbiorowe interesy konsumentéw nawet jesli wyrok, na mocy ktorego dokonano wpisu, nie

byt wydany w stosunku do tego przedsiebiorcy®.

Innymi przyktadami bezprawnosci dziatania - stanowiacej jedna z przestanek do
stwierdzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow -
przedsiebiorcow energetycznych w swietle art. 24 ust. 112 u.o.k.k.:

naruszenie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, a zwtaszcza w przypadku
ustug dostarczania gazu sieciowego - naruszenie przepisow Prawa energetycznego oraz
rozporzadzen wykonawczych,

naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji (art. 24 ust. 2 pkt 2 u.o.k.k.),

stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych lub czynéw nieuczciwej konkurencji
(art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.k.).

Podkresli¢ nalezy, ze bezprawnos¢ na gruncie przepisow u.o.k.k. jest rozumiana
jako sprzecznos¢ zachowania danego przedsiebiorcy z przepisami prawa oraz zasadami
wspotzycia spotecznego, przy czym chodzi o sprzecznosé z szeroko rozumianym porzadkiem
prawnym, jako catoscia, a wiec zaréwno sprzecznos¢ z ustawami i rozporzadzeniami, jak i
aktami prawa miejscowego umowami miedzynarodowymi i prawem wspolnotowym,

dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego.

Ta czes¢ raportu zawiera - zestawione problemowo - powtarzajace sie,
postanowienia wzorcow umow stosowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne w obrocie
konsumenckim, dotyczacych dostarczania gazu sieciowego (umowy: sprzedazy, dystrybucji,
kompleksowe) oraz uméw przytaczeniowych, ktorych tres¢ w ocenie Prezesa UOKiK budzi
zastrzezenia. Zestawienie to zawiera krotka analize prawnga oceny danych postanowien - w
tym postanowien abuzywnych - wystepujacych w poszczegolnych wzorcach umowy,
stosowanych przez wskazane przedsiebiorstwa energetyczne. Natomiast petng liste
zakwestionowanych postanowien, wraz ze wskazaniem nazwy Wwzorca umowy i
przedsiebiorstwa, ktore je stosuje, zawierajq tabele, stanowiace zataczniki nr 1 i 2 do

niniejszego raportu.

% vide: uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2006 roku (sygn. akt Il SZP 3/06)
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5.1. Analiza uméw dostarczania i dystrybucji gazu

5.1.1. Oméwienie typowych naruszen (klauzule abuzywne)

5.1.1.1. Postanowienia umowne nieprawidtowo okreslajace zasady dostarczania

konsumentom korespondencji

We wzorcach umow dostarczania gazu sieciowego stosowanych przez siedem
przedsiebiorstw energetycznych (anco Sp. z o0.0., AVRIO MEDIA Sp. z o0.0., Duon
Dystrybucja S.A., Tarnogrodzki Zaktad Komunalny Sp. z o.0., EWE Energia Sp. z o0.0., SIME
Polska Sp. z o0.0. oraz Egesa Grupa Energetyczna S.A.) wystepuja postanowienia, ktore
przesadzaja o skutecznosci doreczenia korespondencji pomimo braku faktycznego ich
odbioru przez konsumenta, np. gdy konsument nie powiadomit przedsiebiorcy o zmianie
miejsca zamieszkania lub zmianie adresu do korespondencji. Tym samym w umowie
ustanawia sie fikcje skutecznego ztozenia oswiadczenia woli przez przedsiebiorstwo
energetyczne i to w przypadku, gdy konsument pozbawiony bytby realnej mozliwosci
zapoznania sie z jego trescia. W opinii Prezesa UOKIiK, o ile w sytuacji niedochowania przez
konsumenta obowiazku powiadomienia przedsiebiorstwa energetycznego o zmianie adresu
do korespondencji, mozna obcigzy¢ go np. kosztami mylnych operacji, to niedopuszczalna
jest regulacja wprowadzajaca domniemanie doreczenia i sankcjonujaca tym samym
dokonanie przez przedsiebiorce czynnosci, ktora w istocie nie nastapita. Tego typu
postanowienia - dotyczace przedsiebiorcéw z réznych branz - zostaty juz wielokrotnie
zakwestionowane przez SOKiK (i nastepnie wpisane do rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone), ktory przyktadowo uznat za niedozwolone

postanowienie:

»W przypadku zmiany adresu, kazda ze stron zobowiqzana jest niezwtocznie pisemnie
powiadomi¢ o tym drugqg strone. W przypadku nie powiadomienia o zmianie adresu,
korespondencja kierowana na ostatni znany adres bedzie uznawana za skutecznie
doreczong.” (wpis pod poz. 1207 dokonany na podstawie wyroku SOKiK z dnia
16 kwietnia 2007 roku, sygn. akt XVII Amc 43/06),

Ponadto wyrokiem z dnia 17 sierpnia 2006 roku (sygn. akt XVII Amc 100/50) SOKiK
uznat za niedozwolone postanowienie umowne (wpisane do rejestru pod poz. 918) o tresci:
»(...) Fronton pozostawia w aktach umowy pismo ze skutkiem doreczenia, jesli nabywca
nie zawiadomi Frontonu o zmianie adresu i nazwiska, a wystane zawiadomienie wrdci z
adnotacjq ,,adresat nieznany” lub temu podobng (...)”. W uzasadnieniu do tego wyroku

Sad stwierdzit, iz uznany za niedozwolony zapis umowny ,,ksztattuje sytuacje konsumenta
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niekorzystnie w poréwnaniu z sytuacjq pozwanego, naktadajgc na konsumenta bardzo
rygorystyczne skutki w zakresie odbierania korespondencji pozwanego, analogicznie jak
przepisy k.p.c. w odniesieniu do korespondencji sqdowej. Instytucja doreczenia
zastepczego nalezy do prawa procesowego i negatywnie nalezy oceni¢ probe jej
adaptowania do obrotu gospodarczego, zwtaszcza, gdy jednq ze stron umowy jest
konsument oraz majqc na uwadze art. 61 k.c. ,, zgodnie z ktorym oswiadczenie woli, ktore
ma byc¢ ztoZzone innej osobie, jest ztozone z chwilqg gdy doszto do niej w taki sposob, ze
mogta zapoznac sie z jego tresciqg. Podkresli¢ nalezy, iz instytucja doreczenia zastepczego
nie jest gwarantem dojscia do konsumenta oswiadczenia woli pozwanego w w/w sposob.
Réwniez dwukrotna adnotacja placéwki pocztowej ,,nie podjeto w terminie” nie przesqdza
o tym, ze konsument mogt zapoznac sie z oswiadczeniem woli pozwanego. Postanowienie
[to - przypis wtasny UOKIK] (...) moze prowadzi¢ do sytuacji, gdy konsument pozbawiony
mozliwosci rzeczywistego zapoznania sie z oswiadczeniem woli pozwanego narazony
bedzie na jego skutki prawne. Takie uksztattowanie obowiqzkéw konsumenta razqco

narusza jego interesy i jest sprzeczne z dobrymi obyczajami.”

Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:
,Odbiorca jest zobowigzany do: (..) niezwtocznego pisemnego zawiadamiania
Sprzedawcy o zmianie swoich danych zawartych w Umowie kompleksowej, w tym
miejsca statego zameldowania lub adresu do korespondencji. W przypadku zaniedbania
tego obowiqzku doreczenia dokonywane przez Sprzedawce na adres ostatnio podany

przez Odbiorce uwazane bedq za skuteczne” [anco Sp. z 0.0.]

-- ,,0dbiorca jest zobowigzany do: (...) g) kazdorazowego, niezwtocznego, nie pozniej niz
w ciggu 3 dni od zaistnienia zdarzenia informowania Sprzedawcy o zmianach
teleadresowych i o zmianie adresu, pod rygorem uznania za skuteczne wszelkich
doreczen dokonywanych w trakcie realizacji umowy, na ostatnio podany adres” [Duon

Dystrybucja S.A.]

Stosowanie przez ww. siedem przedsigbiorstw energetycznych (anco Sp. z o.o.,
AVRIO MEDIA Sp. z o0.0., Duon Dystrybucja S.A., Tarnogrodzki Zaktad Komunalny Sp. z o.0.,
EWE Energia Sp. z o0.0., SIME Polska Sp. z 0.0. oraz Egesa Grupa Energetyczna S.A.)
postanowien tozsamych z klauzulami wpisanymi do rejestru klauzul niedozwolonych
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24
ust. 11 2 pkt 1 u.o.k.k. W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK wszczat przeciwko tym

przedsiebiorcom postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
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5.1.1.2. Postanowienia umowne nieprawidtowo okreslajace terminy zgtaszania

reklamacji

W analizowanych wzorcach umow dotyczacych dostarczania gazu sieciowego
stwierdzono wystepowanie postanowien, ktore albo nie okreslaja precyzyjnie terminu
zgtaszania reklamacji faktury lub innych dokumentow ksiegowych, albo ustalaja zbyt krotki
termin na zgtoszenie takiej reklamacji, co moze skutkowac¢ naruszeniem dobrych
obyczajow i ekonomicznych interesow konsumentow. Tego rodzaju nieprawidtowosci
stwierdzono u 10 badanych przedsiebiorstw energetycznych (anco Sp. z o0.0., Duon
Dystrybucja S.A. G.EN. GAZ ENERGIA S.A., AMBER GAZ Sp. z o.0., AVRIO MEDIA Sp. z o.0.,
Tarnogrodzki Zaktad Komunalny Sp. z o0.0., EWE Energia Sp. z o0.0., SIME Polska Sp. z o.0.,

Egesa Grupa Energetyczna S.A. oraz Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.).

Zgodnie z fundamentalng zasada transparentnosci tresci wzorcow umowy
stosowanych w obrocie konsumenckim niedopuszczalne jest niedoprecyzowanie przez
przedsiebiorstwa energetyczne terminéw zgtaszania reklamacji, a zwtaszcza reklamacji
faktury lub innych dokumentow ksiegowych. Termin zgtaszania reklamacji stanowi istotny
element w stosunkach pomiedzy przedsiebiorstwem energetycznym a konsumentem, w
szczegolnosci na etapie realizacji umowy, a zatem wprowadzenie do wzorca np.
postanowienie o tresci ,,Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca
zgtasza Sprzedawcy niezwtocznie po otrzymaniu faktury lub dokumentu ksiegowego” albo
wyznaczenie zbyt krotkiego terminu do wniesienia reklamacji nie gwarantuje odbiorcy
minimalnego terminu na zapoznanie sie¢ z trescia faktury lub innego dokumentu
ksiegowego, jego przeanalizowanie oraz podjecie decyzji w sprawie wniesienia
ewentualnej reklamacji w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w fakturze, ktore

moga dotyczy¢ np. wielkosci zuzycia gazu lub sposobu obliczenia naleznosci.

W przypadku wyznaczenia przez przedsigbiorstwo energetyczne 14 dniowego
terminu do wniesienia ewentualnej reklamacji faktury, uzna¢ nalezy, ze termin ten w
przypadku konsumentéw jest zbyt krotki do oceny prawidtowosci otrzymanej faktury i
ztozenia reklamacji. Takie stanowisko zajat SOKIK w przypadku wyznaczenia przez
przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dostawa energii cieplnej zbyt krotkiego
terminu do wniesienia reklamacji faktury, albowiem za niedozwolone uznat postanowienie
o tresci:

- ,,Nie zgtoszenie zastrzezen co do prawidtowosci wystawienia faktury w terminie 14 dni
od daty jej doreczenia jest jednoznaczne z jej akceptacjg.” (wpis pod poz. 1215

dokonany na podstawie wyroku SOKiK z dnia 22 maja 2007r., sygn. akt XVII Amc 40/06).
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Nalezy zwrdci¢ uwage, iz ani przepisy Prawa energetycznego, ani przepisy
wykonawcze wydane na jego podstawie nie zawieraja regulacji odnoszacych sie do
terminow reklamowania dostaw gazu lub wynikajacych z nich rozliczen. Co do swojej istoty
umowa wiazaca w tym przypadku przedsiebiorce z konsumentem jest umowa sprzedazy,
albowiem po jednej stronie wystepuje podmiot, ktory zobowiazany jest do sprzedazy gazu,
a z drugiej strony konsument. Stosownie do tresci art. 5 ust. 3 i 4 Prawa energetycznego
dostarczanie gazu moze odbywacl sie na podstawie umowy sprzedazy albo umowy
kompleksowej, zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy. Z uwagi na charakter
prawny umowy sprzedazy, do reklamacji z powodu nienalezytego wykonania $wiadczenia
przez przedsiebiorstwo energetyczne, w tym do rozliczen i zawierajacych je faktur,
znajduja zastosowanie przepisy dotyczace rekojmi za wady. Stosownie do art. 563 § 1 k.c.
uprawnienia z tytutu rekojmi podlegaja utracie, jezeli reklamujacy nie zawiadomi o wadzie
w ciggu 1 miesiaca od jej wykrycia, a zatem konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢
reklamowania zaréwno dostaw gazu, jak i rozliczen z nich wynikajacych przez okres
1 miesigca. Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze tresc¢ art. 558 § 1 zd. 2 k.c., zgodnie z
ktorym - w umowach z udziatem konsumentéw - ograniczenie lub wytaczenie
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w wypadach okreslonych w
przepisach szczegélnych. Przepisy prawa energetycznego nie zawieraja takich wytaczen, a
zatem wprowadzenie do umowy 14-dniowego terminu do zgtoszenia ewentualnych
reklamacji faktury za dostawe gazu nalezy uzna¢ za sprzeczne z powotanymi wyzej

przepisami k.c.

Zastrzezenia Prezesa UOKIK w tym zakresie dotyczyty jednego z dostawcow gazu

(Duon Dystrybucja S.A.), ktory stosuje postanowienie o tresci:

,Reklamacje faktury Odbiorca zgtasza Sprzedawcy w formie pisemnej niezwtocznie, a
najpdzniej w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Nie ztozenie reklamacji w
terminie jak wyzZej jest rownoznaczne z akceptacjq rozliczenia naleznosci przez
Odbiorce ”

Stosowanie przez Duon Dystrybucja S.A. postanowienia tozsamego z klauzula
wpisang do rejestru klauzul niedozwolonych stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 u.o.k.k. W zwiazku z
powyzszym Prezes UOKiK wszczat przeciwko temu przedsiebiorcy postepowanie w sprawie

naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.
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Dziewieciu kontrolowanych przedsiebiorcow (anco Sp. z 0.0.,

G.EN. GAZ ENERGIA S.A., AMBER GAZ Sp. z o0.0., AVRIO MEDIA Sp. z o.0., Tarnogrodzki
Zaktad Komunalny Sp. z 0.0., EWE Energia Sp. z 0.0., SIME Polska Sp. z 0.0., Egesa Grupa
Energetyczna S.A. oraz Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.), stosowato
natomiast postanowienia, okreslajace termin do wniesienia reklamacji faktury, postugujac
sie nieostrym pojeciem - ,niezwtocznie”. Taki sposdb redakcji klauzuli - umozliwiajacy
stronom umowy, dokonywanie subiektywnej interpretacji pojecia ,niezwtocznie” moze

powodowac¢ u konsumenta stan niepewnosci, co do dtugosci terminu do wniesienia

reklamacji a nastepnie przyjecia jej przez dostawce gazu.
Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:

- ,Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza Sprzedawcy
niezwtocznie po otrzymaniu faktury lub innego dokumentu ksiegowego”

[anco Sp. z 0.0.]

-, Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza Sprzedawcy
niezwtocznie po otrzymaniu faktury lub innego dokumentu ksiegowego, a w razie
wyrazenia zgody na udostepnianie w formie elektronicznej obrazu faktury lub obrazu
innego dokumentu ksiegowego, niezwtocznie po udostepnieniu Odbiorcy tych

dokumentow w formie elektronicznej” [Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.]

Wskazane postanowienia wzorcow umownych, zawierajace nieostre i
niejednoznaczne okreslenie terminu do wniesienia reklamacji faktury lub innego
dokumentu ksiegowego, moga byc sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszac
interesy konsumentow (art. 385" § 1k.c.) a przez to stanowi¢ klauzule niedozwolona. W
odniesieniu do tych postanowien Prezes UOKiK ocenit stopien naruszenia interesow
konsumentow jako razacy i w zwiazku z tym wytoczy przeciwko dziesieciu ww.
przedsiebiorstwom energetycznym powodztwa przed SOKiK o uznanie kwestionowanych

postanowien wzorcow umowy za niedozwolone.

5.1.1.3. Postanowienia umowne ograniczajace odpowiedzialnos¢

przedsiebiorstwa energetycznego

Analizowane wzorce umoéw dotyczace dostarczania gazu sieciowego lub dystrybucji
gazu stosowane przez dwa przedsiebiorstwa energetyczne (Duon Dystrybucja S.A. oraz

Karpacka Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0.) zawieraja postanowienia ograniczajace ich
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odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Zgodnie z
prawem w takiej sytuacji przedsiebiorstwo energetyczne jest zobowigzane na podstawie
art. 471 k.c. do naprawienia wyrzadzonej szkody . Od odpowiedzialnosci moze sie uwolnic¢
jedynie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore nie ponosi ono odpowiedzialnosci. Taka okolicznoscia moze byc
przyczynienie sie odbiorcy w postaci dziatania lub zaniechania, ktérego konsekwencja jest
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy. Moze by¢ ono roéwniez okolicznoscig
majaca ewentualny wptyw na zakres odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa energetycznego,
stosownie do art. 362 k.c. Zaréwno k.c., jak i Prawo energetyczne nie zawieja legalnej
definicji pojecia ,szkoda”, ktore zostato stworzone przez doktryne i nalezy je rozumiec
jako uszczerbek majatkowy, czyli zmniejszenie sie majatku wskutek okreslonego
zdarzenia®'. Szkoda polega albo na stracie, ktéra ponidst poszkodowany (damnum
emergens), albo na pozbawieniu poszkodowanego korzysci, ktére mogtby uzyskac, gdyby
mu szkody nie wyrzadzono (lucrum cessans). W obrocie z konsumentami przyjmuje sie, ze
w przypadku szkody poniesionej przez konsumenta na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez profesjonaliste, na przedsigebiorcy cigzy obowiazek
naprawienia tej szkody w petnej wysokosci. Przedsiebiorca jest nie tylko zobowiazany do
wyréwnania straty, jaka poniost konsument, ale réwniez zwrotu nieuzyskanych korzysci,
ktore mogtby uzyskac¢, gdyby umowa zostata wykonana. Poglad ten zostat zaakceptowany
przez SOKIK, ktory wielokrotnie uznat za niedozwolone - na podstawi art. 385° pkt 2 k.c. -
postanowienia wzorcoOw umowy stosowane przez przedsiebiorcow z réznych branz, na
podstawie ktorych wytaczali oni swoja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumentow z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy za korzysci utracone przez
konsumentow, ograniczajac tym samym swoja odpowiedzialnos¢ do wyrdéwnania
poniesionej straty. Jako przyktad takich klauzul abuzywnych mozna wskaza¢ nastepujace

postanowienia:

- ,,Ekurier nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i utracone korzysci wynikte
na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, zarowno w stosunku do
Odbiorcy, Nadawcy jak i osob trzecich” (wpis pod poz. 2074 dokonany na podstawie
wyroku SOKiK z dnia 16 sierpnia 2010 roku, sygn. akt XVIl Amc 832/09),

- ,,Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i utracone korzysci
wynikte na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, zaréwno w
stosunku do Zleceniodawcy jak i osob trzecich."” (wpis pod poz. 2220 dokonany na
podstawie wyroku SOKiK z dnia 10 stycznia 2011 roku, sygn. akt XVII Amc 1533/09)

8 Agnieszka Rzetecka-Gil, Komentarz do art. 361 k.c. LEX OMEGA, nb 53 - 55.
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W przypadku jednego z badanych przedsiebiorcow energetycznych ustalono, ze

stosowane przez nie postanowienie o tresci:

,»Strony wytqczajq wzajemnq odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem niniejszej umowy w szczegdlnosci, gdy (..) szkoda

dotyczy utraconych korzysci” [Duon Dystrybucja S.A.]

moze zosta¢ uznane za tozsame z postanowieniami wpisanym do rejestru na podstawie
w/w wyrokow SOKiK. Wytacza ono bowiem odpowiedzialnos¢ tego dostawcy gazu wobec
konsumenta za szkode spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

umowy, zwtaszcza w zakresie utraconych korzysci.

Stosowanie przez Duon Dystrybucja S.A. postanowienia tozsamego z klauzulami
wpisanymi do rejestru klauzul niedozwolonych, stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK wszczat przeciwko temu

przedsiebiorcy postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Zasady odpowiedzialnosci przedsiebiorstw energetycznych wobec konsumentow z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy dostarczania gazu sieciowego lub
dystrybucji gazu, w tym niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw
okreslaja przepisy §8 40-42 rozporzgdzenia taryfowego, ktére przewiduja, badz
proporcjonalne obnizenie odbiorcy wysokosci optat za ustugi przesytania lub dystrybucji
paliw gazowych w przypadku przerwy lub zaktdcenia w dostawie lub dystrybucji paliwa,
badz przyznanie bonifikaty w przypadku niespetnienia przez gaz parametréow cisnienia i
jakosci, badz przyznania optat w przypadku niedotrzymania standardow jakosciowych

obstugi odbiorcow.

W pozostatym zakresie przedsiebiorstwo energetyczne ponosi odpowiedzialnos¢
wzgledem konsumentdéw z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na
zasadach ogolnych. W konsekwencji wprowadzenie do wzorcow umowy postanowienia,
ktore mogtoby wytaczy¢ lub ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ dostawcy gazu za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy podlega¢ bedzie ocenie tego postawienia wg art. 385°
pkt 2 k.c. Przepis ten stanowi, ze w razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi s3 te, ktore w szczegolnosci wytaczaja lub istotnie ograniczaja
odpowiedzialno$s¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowiazania.

W przypadku drugiego z badanych przedsiebiorstw energetycznych uznano, ze

stosowane przez nie postanowienie o tresci:
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-
»Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiqzujgcych przepisow prawa, odpowiedzialnosc¢
OSD z tytutu niewykonania Umowy lub nienalezytego wykonania Umowy, niezaleznie od
podstaw dochodzenia roszczen za wszelkie szkody, ograniczona jest do wysokosci 50 %

wartosci jednomiesiecznych optat za swiadczong ustuge dystrybucji paliwa gazowego. ”-

[Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

moze w sposob nieuzasadniony wytacza¢ odpowiedzialnos¢ tego dostawcy gazu wzgledem

konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

Wskazane postanowienie wzorcow umownych stosowanych przez Karpacka Spotke
Gazownictwa Sp. z 0.0. moze by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszac
interesy konsumentow. W zwiazku z tym Prezes UOKiK wytoczy przeciwko przedsiebiorcy
powodztwo przed SOKiK o uznanie kwestionowanych postanowien wzorcow umowy za

niedozwolone

5.1.1.4. Postanowienia umowne przyznajace przedsiebiorstwu energetycznemu

prawo do jednostronnego rozwigzania umowy

Podczas przedmiotowej analizy wzorcow umoéw dostarczania gazu, zastrzezenia
Prezesa UOKiK wzbudzity takze postanowienia przyznajace dostawcom gazu mozliwosci
jednostronnego rozwigzania umowy. Tego rodzaju nieprawidtowosci dotycza dziewieciu
przedsiebiorstw energetycznych (anco Sp. z o0.0., AVRIO MEDIA Sp. z o.0., Duon
Dystrybucja S.A., Tarnogrodzki Zaktad Komunalny Sp. z o.0., EWE Energia Sp. z o.0., SIME
Polska Sp. z o.0., Egesa Grupa Energetyczna S.A., G.EN. GAZ ENERGIA S.A. oraz Polskie

Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.).

Przepisy Prawa energetycznego - za wyjatkiem okreslonej w art. 6a ust. 3 zgody
odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
okreslonej w art. 6 ust. 3a zwtoki w zaptacie naleznosci za dostarczony gaz lub dostarczong
energie - nie wskazuja, w jakich okolicznosciach umowa sprzedazy energii elektrycznej
lub gazu - w tym umowa zawarta z konsumentem - moze zosta¢ rozwiazana przez
przedsiebiorstwo energetyczne. Analizujac ten problem, nalezy mie¢ na uwadze
dodatkowo okolicznos¢, iz na przedsiebiorstwach energetycznych cigzy publicznoprawny
obowiazek dostarczania odbiorcom gazu w sposob ciagty i niezawodny, ktory to obowigzek
zostat wyrazony expressis verbis w art. 4 Prawa energetycznego. Wobec powyzszych

przestanek nalezy przyja¢, iz wypowiedzenie umowy dostarczania gazu na czas
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nieokreslony powinno nastepowac wytacznie w wyjatkowych przypadkach wskazanych w

przepisach Prawa energetycznego.

W przypadku wzorcow umowy stosowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne
SOKiK uznat za niedozwolone postanowienia wzorcow umowy, ktore przyznawaty
przedsigbiorstwu energetycznemu uprawnienie do rozwigzana umowy dostarczania energii
bez podstawy wynikajacej z przepisow Prawa energetycznego. Tytutem przyktadu mozna

wskazacé nastepujace postanowienia:

»W przypadku powziecia wiadomosci o utracie przez odbiorce tytutu prawnego do
obiektu, do ktorego dostarczana jest energia elektryczna, BZA S.A. uprawniony bedzie
do wypowiedzenia niniejszej umowy sprzedazy energii elektrycznej z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia.” (wpis pod poz. 1464 dokonany na podstawie wyroku
SOKiK z dnia 11 czerwca 2007 roku, sygn. akt XVII Amc 49/06),

»Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
przypadku (...) b) stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej” (wpis pod
poz. 434 dokonany na podstawie wyroku SOKiK z dnia 6 stycznia 2005 roku,
sygn. akt XVII Amc 135/03)

Uwzgledniajac stanowisko judykatury, nalezy zatem przyjaé, iz postanowienia
wzorcow umow w tym zakresie, ktore gwarantuja przedsiebiorstwom energetycznym
mozliwos¢ rozwiazania/wypowiedzenia umowy bez wskazania przyczyny wymienionej w
Prawie energetycznym, po pierwsze - stanowia niedozwolone postanowienia umowne, a po
drugie - moga wprowadza¢ konsumenta w btad sugerujac, ze przedsiebiorstwo
energetyczne moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ lub rozwigzac¢ z nim umowe niezaleznie
od tego, czy bez zastrzezen wykonuje swoje obowiazki jako odbiorca gazu, czy tez narusza
ciazace na nim obowiazki umowne, a nawet dopuszcza sie nielegalnego poboru gazu.
W tym ostatnim przypadku nalezy pamietaé, ze w Swietle art. 6 ust. 3a Prawa
energetycznego przedsiebiorstwo energetyczne moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku,
gdy odbiorca zwleka z zaptata za pobrane paliwo gazowe co najmniej miesiac po uptywie
terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie o zamiarze
wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty
zalegtych i biezacych naleznosci. W zwiazku 2z powyzszym, stosowanie przez
przedsiebiorstwo energetyczne postanowien uprawniajacych je do rozwiazania lub
wypowiedzenia umowy dostarczania gazu bez podstawy wynikajacej z przepisow Prawa
energetycznego, moze stanowi¢ dziatanie bezprawne z uwagi na cigzacy na tym

przedsiebiorstwie obowigzek dostarczania odbiorcom gazu w sposob ciagty i niezawodny.
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Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:

- ,Rozwigzanie Umowy kompleksowej zawartej na czas nieoznaczony moze nastgpi¢ za
wypowiedzeniem przez kazdq ze Stron z zachowaniem 30 dniowego terminu

wypowiedzenia” [Egesa Grupa Energetyczna S.A.]

- ,,Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastqgpi¢ za wypowiedzeniem przez kazdq ze
Stron z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku razqcego
naruszenia postanowien Umowy przez drugq Strone, pomimo uprzedniego wezwania jej
do zaniechania naruszen i usuniecia jej skutkow w wyznaczonym, odpowiednim

terminie” [Egesa Grupa Energetyczna S.A.]

- ,Poza przypadkami wskazanymi w pkt IX ust. 3-5 ponizej rozwiqzanie Umowy za
wypowiedzeniem przez Sprzedawce moze nastgpic tylko z waznych powodow. Za wazne
powody, o ktorych jest mowa powyzej, uwaza sie, majqce istotny wptyw na realizacje
Umowy: zmiany przepisow prawa lub postanowien IRIESD, a takze inne istotne zmiany

w systemie gazowym lub funkcjonowaniu rynku gazu.” [G.EN. GAZ ENERGIA S.A.]

Opisane wyzej dziatanie dziewieciu przedsiebiorstw energetycznych (anco Sp. z
0.0., AVRIO MEDIA Sp. z o0.0., Duon Dystrybucja S.A., Tarnogrodzki Zaktad Komunalny Sp. z
0.0., EWE Energia Sp. z o.0., SIME Polska Sp. z o.0., Egesa Grupa Energetyczna S.A.,
G.EN. GAZ ENERGIA S.A. oraz Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.), stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2
u.o.k.k. W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK wszczat przeciwko tym przedsiebiorstwom

postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

Ponadto jedno przedsiebiorstwo energetyczne (Egesa Grupa Energetyczna S.A.)
wprowadzito do wzorca umowy postanowienie, zgodnie z ktorym moze wypowiedziec
umowe dostarczania gazu, jezeli konsument wbrew ztozonemu oswiadczeniu posiada
zobowiazania (dtug) wobec dotychczasowego sprzedawcy paliwa gazowego ,z tytutu
dostawy paliwa gazowego w stopniu przekraczajqcym 14 dni od daty wymagalnosci” lub
przeciwko temu odbiorcy jest prowadzone ,postepowanie egzekucyjne, ktorego

przedmiotem jest egzekucja publicznych lub prywatnych zobowiqzan pienieznych.”

Zakwestionowanym postanowieniem w tym zakresie jest:
»Sprzedawca moze zwolni¢ sie z obowigzku dostarczania Paliwa Gazowego i

wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku gdy: (...) b. Oswiadczenie
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o0 niezaleganiu, o ktéorym w mowa w § 10 pkt. 2d okaze sie nieprawdziwe w catosci lub
czesci” w zwiazku z § 10 pkt. 2d o tresci ”Niniejszym oswiadczam, ze: (..) W ciggu 12
miesiecy obowiqzywania umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcq paliwa
gazowego nie zalegatem/am w uiszczaniu naleznosci z tytutu dostawy paliwa gazowego
w stopniu przekraczajqcym 14 dni od daty wymagalnosci; W ciqgu catego okresu
obowiqgzywania umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcq paliwa gazowego,
sprzedawca ten nie wszczqgt wobec mnie postepowania egzekucyjnego z tytutu
niezaptaconych a wymagalnych naleznosci w zwiqzku z dostawq gazu; Nie toczy sie
wobec mnie - jako dtuznika zadne postepowanie egzekucyjne, ktorego przedmiotem

jest egzekucja publicznych lub prywatnych zobowigzan pienieznych.”

Wskazane postanowienie wzorcow umownych stosowanych przez Egesa Grupa Energetyczna
moze byc sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszac interesy konsumentéw a
przez to stanowi¢ klauzule niedozwolona. W zwiazku z tym Prezes UOKiK wytoczy
przeciwko temu przedsiebiorcy powoddztwo przed SOKiK o uznanie kwestionowanych

postanowien wzorcow umowy za niedozwolone.

5.1.1.5. Postanowienia niedozwolone dotyczace ustalania wtasciwosci sadu w

przypadku rozstrzygania sporéw wynikajacych z uméw

Analiza kontrolowanych wzorcow umow dostawy gazu sieciowego oraz
dystrybucyjnych wykazata, ze cztery przedsiebiorstwa energetyczne (anco Sp. z o.o.,
EWE Energia Sp. z 0.0., Wielkopolska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Karpacka Spétka
Gazownictwa Sp. z 0.0.) zamiescity postanowienia, ktore reguluja nieprawidtowo kwestie
dotyczace wtasciwosci sadu rozstrzygajacego ewentualne spory wynikajace z umowy
zawartej z konsumentem. Takie postanowienia, wielokrotnie kwestionowane przez SOKiK
we wzorcach umoéw stosowanych przez przedsiebiorcow z roznych branz, sa tozsame z
klauzula wpisang do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone pod
poz. 353, ktora byta stosowana przez przedsiebiorstwo energetyczne. Postanowienie to o
tresci ,,Wszelkie sprawy jakie mogq powsta¢ w zwiqzku z realizacjq umowy strony bedq
rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia
przez Sqd miejscowo wtasciwy dla siedziby ZEORK S.A.” zostato uznane za niedozwolone
przez SOKiK w wyroku z dnia z 18 pazdziernika 2004 roku (sygn. akt XVII Amc 101/03).

Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:
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- ,,W przypadkach spornych organem wtasciwym do rozstrzygania sporéow jest sqd

wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy” [anco Sp. z 0.0.]

- ,Jezeli w ciqgi 30 dni od daty doreczenia wezwania do rozpoczecia negocjacji Strony
nie dojdq do porozumienia, wowczas sprawy sporne bedq rozpatrywane przez sqd

powszechny wtasciwy miejscowo dla OSD”. [Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

Stosowanie przez ww. cztery przedsiebiorstwa energetyczne (anco Sp. z o.0., EWE
Energia Sp. z o.0., Wielkopolska Spétka Gazownictwa Sp. z o.0. oraz Karpacka Spétka
Gazownictwa Sp. z 0.0) postanowien tozsamych z klauzulami wpisanymi do Rejestru
postanowien wzorcow umownych uznanych za niedozwolone, stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 u.o.k.k. W
zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK wszczat przeciwko tym przedsiebiorcom postepowania

w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw.

5.1.2. Naruszenia przepisow ustawy Prawo energetyczne i przepisow

wykonawczych

5.1.2.1. Postanowienia umowne nieprawidtowo uprawniajace przedsiebiorstwo

energetyczne do wstrzymania dostarczania gazu

Analiza wzorcow umow dotyczacych dostarczania gazu sieciowego wykazata, ze
oprocz postugiwania sie postanowieniami, ktore moga by¢ uznane za niedozwolone,
przedsiebiorstwa energetyczne dopuszczaja sie naruszenia bezwzglednie obowigzujacych
przepisow Prawa energetycznego. Tego rodzaju zastrzezenia Prezes UOKiK miat do
dziewieciu przedsiebiorstw energetycznych (anco Sp. z o0.0., AMBER GAZ Sp. z o.o0.,
AVRIO MEDIA Sp. z o0.0., Duon Dystrybucja S.A., Tarnogrodzki Zaktad Komunalny Sp. z o.0.,
EWE Energia Sp. z 0.0., SIME Polska Sp. z 0.0., Egesa Grupa Energetyczna S.A. oraz Polskie

Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.).

Stosownie do tresci art. 6 ust. 3 Prawa energetycznego przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujacego sie przesytaniem lub dystrybucja gazu, moze wstrzymacd
dostarczanie gazu, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli, zostanie stwierdzone, ze:

1) instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
albo srodowiska;

2) nastgpit nielegalny pobor gazu.
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W tym wypadku wytaczng podstawa do wstrzymania konsumentowi dostawy gazu

moze by¢ stan techniczny instalacji gazowej znajdujacej sie u niego, ktora stwarza
bezposrednie - a wiec rzeczywiste i realne - zagrozenie dla zycia, zdrowia albo srodowiska
albo stwierdzony w sposob jednoznaczny przez uprawnionych pracownikow dostawcy gazu i

zgodnie z obowiazujacymi procedurami, np. w toku sprawdzenia licznika lub instalacji

gazowej, fakt dokonania przez konsumenta nielegalnego poboru gazu.

Inng, ustawowa podstawe do wstrzymania przez przedsiebiorstwo energetyczne
dostarczania gazu stanowi przepis art. 6 ust. 3a Prawa energetycznego. Zgodnie bowiem z
jego trescia dostarczanie gazu moze zostaC rowniez wstrzymane przez dostawce w
przypadku, gdy odbiorca zwleka z zaptata za pobrany gaz albo $wiadczone ustugi co
najmniej miesiac po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na
piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego

terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz katalog przyczyn stanowiacych podstawe do
wstrzymania dostarczania gazu jest katalogiem zamknietym, a zatem niedopuszczalne jest
- w $Swietle powotanych przepiséw - wstrzymywanie przez przedsiebiorstwo dostaw gazu z
przyczyn innych niz wymienione w tych przepisach, jak np:

samowolne przytaczenie sie odbiorcy do sieci dystrybucyjnej

dokonanie zmiany lub uszkodzen w gazomierzu albo zmian lub uszkodzenia plomb.
Okolicznosci te bowiem nie sa jednoznaczne z dokonaniem nielegalnego poboru gazu, o
ktorym mowa w art. 6 ust. 3 pkt 2 Prawa energetycznego, albowiem przeprowadzona
kontrola moze stwierdzi¢ fakt samowolnego podtaczenia sie do sieci dystrybucyjnej przy
jednoczesnym stwierdzeniu braku nielegalnego poboru gazu, np. z przyczyn technicznych
lub braku odbiornikow gazu. Réwniez ewentualne uszkodzenie lub zmiany w gazomierzu,
uszkodzenie lub zmiany plomb trudno uznaé za tozsame z dokonaniem nielegalnego poboru
gazu, poniewaz mogg byc¢ one skutkiem dziatan niezaleznych od konsumenta i

niezawinionych przez niego.

Rowniez tres¢ art. 6 ust. 3 pkt 1 Prawa energetycznego powinna byc¢ interpretowana
literalnie i brak jest podstaw prawnych do wstrzymywania przez przedsiebiorstwo
energetyczne dostarczania gazu w sytuacji gdy:

instalacja gazowa znajdujaca sie u odbiorcy nie stwarza bezposredniego zagrozenia dla
Zycia, zdrowia albo srodowiska,

konsument uniemozliwia upowaznionym przedstawicielom dostawcy gazu dostep do
elementdéw sieci znajdujacych sie na jego terenie lub w jego obiekcie, nawet w celu

przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii sieci.
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Zdaniem Prezesa UOKIK okolicznosci te moga stanowi¢ podstawe do podjecia przez
przedsiebiorstwo energetyczne innych - dopuszczonych prawem - dziatan, jednakze nie
uzasadniaja wstrzymania przez niego dostarczania gazu, do ktérego to dziatania

przedsiebiorstwo nie jest uprawnione w Swietle powotanych przepisow Prawa

energetycznego.

Tymczasem, jak wynika z dokonanej analizy wzorcow umowy, ww. 9
przedsiebiorstw energetycznych wprowadzito do stosowanych przez siebie wzorcow umowy
zapisy, ktére rozszerzaja zamkniety, ustawowy katalog podstaw do wstrzymania
dostarczanie gazu. Skutkiem powyzszego dziatania jest przyznanie sobie przez
przedsiebiorstwa energetyczne dodatkowych - sprzecznych z prawem - uprawnien do
wstrzymywania dostaw gazu, nawet w sytuacjach, w ktorych bezwzglednie obowiazujace
przepisy Prawa energetycznego nie przyznaja im takich uprawnien. Moze to réwniez
prowadzi¢ do wstrzymywania dostarczania gazu w przypadkach, gdy tak drastyczne
dziatanie dostawcy nie jest ani konieczne, ani dopuszczalne. Ubocznym skutkiem opisanych
wyzej dziatan moze byc¢ rowniez wprowadzenie w btad konsumentéw, co do uprawnien
przystugujacych przedsiebiorstwom energetycznym oraz ich pracownikow, w zakresie
obowiazkow dostawcow gazu w zakresie wstrzymywania dostaw gazu. Zdaniem Prezesa
UOKIK moze to narusza¢ interes ekonomiczny konsumentéw oraz ich prawo do petnej i

prawdziwej informacji.

Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:
- ,Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie paliwa gazowego w przypadku (..) d)
uniemozliwienia przez Odbiorce upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu:
- wraz z niezbednym sprzetem do elementow sieci znajdujqgcych sie na terenie lub w
obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii

sieci - do instalacji, w tym do urzqdzania pomiarowego.” [anco Sp. z 0.0.]

- ,Dostarczanie paliwa Gazowego moze zosta¢ wstrzymane lub ograniczone bez
uprzedzenia Odbiorcy, gdy: 1. instalacja gazowa Odbiorcy lub sposob uzywania Paliwa
gazowego stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi, srodowiska oraz
bezpieczenstwa mienia, (...) 4.0dbiorca uniemozliwit upowaznionym przedstawicielom
OSD dostep w sytuacji zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia (wraz z niezbednym
sprzetem) do elementdw sieci gazowej znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy,(...)” 6. Odbiorca samowolnie przytqczyt sie do sieci gazowej, 7. dokonano

zmiany lub uszkodzent w gazomierzu” [Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.]
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Opisane wyzej dziatanie 9 przedsiebiorcow (anco Sp. z 0.0., AMBER GAZ Sp. z o.0.,

AVRIO MEDIA Sp. z o0.0., Duon Dystrybucja S.A., Tarnogrodzki Zaktad Komunalny Sp. z o.0.,
EWE Energia Sp. z 0.0., SIME Polska Sp. z o0.0., Egesa Grupa Energetyczna S.A. oraz Polskie
Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.), stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 u.o.k.k. W zwiazku z powyzszym Prezes

UOKiK wszczat przeciwko tym przedsigbiorstwom postepowania w sprawie naruszenia

zbiorowych interesow konsumentow.

5.1.2.2. Postanowienia umowne nieprawidtowo okreslajace termin

rozpatrzenia reklamacji

Przeprowadzona analiza przedmiotowych wzorcow umoéw wykazata, ze
przedsiebiorstwa energetyczne dopuszczaja sie naruszenia bezwzglednie obowigzujacych

przepisow nie tylko Prawa energetycznego, ale rowniez przepisow wykonawczych.

Przyktadem takiego dziatania jest zamieszczenie przez dwoch z dostawcow gazu
(SIME Polska Sp. z o.0., Egesa Grupa Energetyczna S.A.) w stosowanych przez nich
wzorcach umowy postanowien okreslajacych, ze termin rozpatrzenia reklamacji wynosi ,,21
dni od daty otrzymania reklamacji”, a nawet ,,21 dni roboczych od dnia (...) otrzymania”
[reklamacji - przyp. wtasny UOKIK]. Jednakze taki termin rozpatrzenia reklamacji jest
sprzeczny z trescig przepisu § 41 pkt 2 rozporzqdzenia systemowego. Przepis ten bowiem
stanowi, ze przedsiebiorstwo energetyczne w zakresie standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow odpowiednio do zakresu prowadzonej dziatalnosci (...) rozpatruje wnioski lub
reklamacje odbiorcow w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji, z wytaczeniem spraw dotyczacych sprawdzenia dotrzymania parametrow
jakosciowych paliw gazowych dostarczanych z sieci gazowej, wykonujac odpowiednie
pomiary - ktore sa rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i

pomiarow.

W swietle powyzszego przepisu stwierdzi¢ nalezy, iz dziatanie w/w przedsiebiorcow
energetycznych prowadzi do nieuzasadnionego i sprzecznego z prawem wydtuzenia terminu
do rozpatrzenia reklamacji, a nadto moze wprowadza¢ w btad konsumentéow co do
obowiagzkow dostawcow gazu w zakresie standardow jakosciowych obstugi, a zwtaszcza
terminu rozpatrzenia wniesionych reklamacji. Zdaniem Prezesa UOKIK moze to naruszac
interes ekonomiczny konsumentow oraz naruszac¢ i ich prawo do petnej i prawdziwej

informacji.
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Zakwestionowanymi postanowieniami w tym zakresie sa:

»Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie 21 dni

od daty otrzymania reklamacji” [SIME Polska Sp. z 0.0.]

»Reklamacje bedq rozpatrywane w ciqgu 21 dni roboczych od dnia ich otrzymania przez
Organizatora lub Spotke” lub w brzmieniu ,,Reklamacje bedq rozpatrywane w ciqgu 21

dni roboczych od dnia ich otrzymania przez Spotke” [Egesa Grupa Energetyczna S.A.]

Opisane powyzej dziatanie SIME Polska Sp. z o0.0. oraz Egesa Grupa Energetyczna
S.A., stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art.
24 ust. 1 i 2 u.o.k.k. W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK wszczat przeciwko tym
przedsigbiorstwom energetycznym postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow.

5.2. Analiza umoéw przytaczeniowych
5.2.1. Omowienie typowych naruszen (klauzule abuzywne)

5.2.1.1. Postanowienia umowne nieprawidtowo okreslajace zasady dostarczania

konsumentom korespondencji

We wzorcach uméw przytaczeniowych stosowanych przez szes¢ przedsiebiorstw
energetycznych (G.EN. GAZ ENERGIA S.A., Duon Dystrybucja S.A., EWE Energia Sp. z o.0.,
SIME Polska Sp. z 0.0., Dolnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Gornoslaska Spétka
Gazownictwa Sp. z 0.0.) stwierdzono obecnos¢ postanowien, ktore przesadzaja o
skutecznosci doreczenia korespondencji pomimo braku faktycznego ich odbioru przez
konsumenta, ktory np. nie powiadomit przedsiebiorstwa energetycznego o zmianie miejsca
zamieszkania lub zmianie adresu do korespondencji. Tym samym w umowie ustanawia sie
fikcje skutecznego ztozenia oswiadczenia woli przez przedsiebiorstwo energetyczne i to w
przypadku, gdy konsument pozbawiony bytby realnej mozliwosci zapoznania sie z jego
trescia. W opinii Prezesa UOKiK, o ile w sytuacji niedochowania przez konsumenta
obowiazku powiadomienia przedsiebiorstwa energetycznego o zmianie adresu do
korespondencji, mozna obcigzy¢ go np. kosztami mylnych operacji, to niedopuszczalna jest
regulacja wprowadzajaca domniemanie doreczenia i sankcjonujaca tym samym dokonanie
przez przedsiebiorce czynnosci, ktora w istocie nie nastapita. Tego typu postanowienia -

dotyczace przedsiebiorcow z réznych branz - zostaty juz wielokrotnie zakwestionowane
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przez SOKiK (i nastepnie wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za

niedozwolone), ktory przyktadowo uznat za niedozwolone postanowienia tresci:

»W przypadku zmiany adresu, kazda ze stron zobowiqzana jest niezwtocznie pisemnie
powiadomi¢ o tym drugq strone. W przypadku nie powiadomienia o zmianie adresu,
korespondencja kierowana na ostatni znany adres bedzie uznawana za skutecznie
doreczong.” (wpis pod poz. 1207 dokonany na podstawie wyroku SOKiK z dnia
16 kwietnia 2007 roku, sygn. akt XVII Amc 43/06),

»OSwiadczenia i zawiadomienia Activ Investment przestane Kupujgcemu na podany
adres do korespondencji uwaza sie za skutecznie doreczone. Kupujqcy zobowiqzany jest
w trakcie trwania niniejszej Umowy do natychmiastowego zawiadomienia Activ
Investment o kazdej zmianie adresu swego miejsca zamieszkania, pod rygorem uznania
za skutecznie doreczone oswiadczen i zawiadomieni Activ Investment przestanych
Kupujgcemu na adres wskazany w niniejszej umowie.” (wpis pod poz. 1482 dokonany na
podstawie wyroku SOKiK z dnia 20 maja 2008 roku, sygn. akt XVIl Amc 107/07),

Ponadto wyrokiem z dnia 17 sierpnia 2006 roku (sygn. akt XVII Amc 100/50) SOKIK
uznat za niedozwolone postanowienie umowne (wpisane pod poz. 918 do rejestru) o tresci:
»(...) Fronton pozostawia w aktach umowy pismo ze skutkiem doreczenia, jesli nabywca
nie zawiadomi Frontonu o zmianie adresu i nazwiska, a wystane zawiadomienie wroci z
adnotacjq ,,adresat nieznany” lub temu podobng (...)”. W uzasadnieniu do tego wyroku
Sad stwierdzit, iz uznany za niedozwolony zapis umowny , ksztattuje sytuacje konsumenta
niekorzystnie w poréwnaniu z sytuacjq pozwanego, naktadajgc na konsumenta bardzo
rygorystyczne skutki w zakresie odbierania korespondencji pozwanego analogicznie jak
przepisy k.p.c. w odniesieniu do korespondencji sqdowej. Instytucja doreczenia
zastepczego nalezy do prawa procesowego i negatywnie nalezy oceni¢ probe jej
adaptowania do obrotu gospodarczego, zwtaszcza, gdy jednqg ze stron umowy jest
konsument oraz majqc na uwadze art. 61 k.c. , zgodnie z ktdrym oswiadczenie woli, ktore
ma by¢ ztozone innej osobie, jest ztozone z chwilg gdy doszto do niej w taki sposob, ze
mogta zapoznac sie z jego trescig. Podkresli¢ nalezy, iz instytucja doreczenia zastepczego
nie jest gwarantem dojscia do konsumenta oswiadczenia woli pozwanego w w/w sposob.
Réwniez dwukrotna adnotacja placéwki pocztowej ,,nie podjeto w terminie” nie przesqdza
o tym, ze konsument moégt zapoznac sie z oswiadczeniem woli pozwanego. Postanowienie
[to - przypis wtasny UOKIK] (...) moze prowadzi¢ do sytuacji, gdy konsument pozbawiony
mozliwosci rzeczywistego zapoznania sie z oswiadczeniem woli pozwanego narazony
bedzie na jego skutki prawne. Takie uksztattowanie obowiqzkow konsumenta razqco

narusza jego interesy i jest sprzeczne z dobrymi obyczajami.”
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W zwiazku z powyzszym, stosowanie przez przedsiebiorstwo energetyczne
postanowien tozsamych z zacytowanymi wyzej klauzulami, moze stanowi¢ podstawe do

wszczecia postepowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,

o jakiej mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 1 u.o.k.k.
Przyktadem zakwestionowanych postanowien w tym zakresie jest:

- ,,Do obowigzkéw Odbiorcy nalezy: (...) 5) niezwtoczne pisemne zawiadomienie PG o
zmianie swoich danych zawartych w Umowie, a w szczegdlnosci adresu do
korespondencji. W razie uchybienia temu obowigzkowi, wystanie wszelkiej
korespondencji zwigzanej z realizacjq postanowien Umowy pod ostatni podany przez
Odbiorce adres i dane, uznaje sie za skutecznie doreczone w przypadku braku

informacji o doreczeniu bqdz jej faktycznemu niedoreczeniu” [G.EN. GAZ ENERGIA S.A]

Stosowanie przez WW. szesc¢ przedsigbiorstw energetycznych
(G.EN. GAZ ENERGIA S.A., Duon Dystrybucja S.A., EWE Energia Sp. z o0.0., SIME Polska Sp. z
0.0., Dolnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Gornoslaska Spotka Gazownictwa Sp.
Z 0.0.) postanowien tozsamych z zacytowanymi wyzej klauzulami wpisanymi do rejestru
klauzul niedozwolonych, stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o
ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 u.o.k.k. W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK
wszczat przeciwko tym przedsiebiorcom postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych

interesow konsumentow.

5.2.1.2. Postanowienia umowne nieprawidtowo okreslajace terminy zgtaszania

reklamacji

Wsrod analizowanych wzorcow umow przytaczeniowych stwierdzono w przypadku
jednego wzorca umowy stosowanego przez EWE Energia Sp. z 0.0. postanowienie, ktore
nie okresla precyzyjnie terminu zgtaszania reklamacji faktury lub innych dokumentow

ksiegowych.

Zgodnie z fundamentalng zasada transparentnosci tresci wzorcow umowy
stosowanych w obrocie konsumenckim niedopuszczalne jest niedoprecyzowanie przez
przedsiebiorstwa energetyczne termindw zgtaszania reklamacji, a zwtaszcza reklamacji
faktury lub innych dokumentow ksiegowych. Termin zgtaszania reklamacji stanowi istotny
element w stosunkach pomiedzy przedsigbiorstwem energetycznym a konsumentem, w

szczegoblnosci na etapie realizacji umowy, a zatem wprowadzenie do wzorca postanowienia
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zawierajacego nieostre i niejednoznaczne okreslenie terminu do wniesienia reklamacji
faktury lub innego dokumentu ksiegowego moze skutkowac naruszeniem dobrych
obyczajow i ekonomicznych intereséw konsumentow. Zastrzezenia Prezesa UOKIK wzbudzit
zbyt ogolny sposob sformutowania tych klauzul, w ktérych przedsiebiorcy energetyczni
uzyli nieostrego pojecia ,,niezwtocznie”. Taki sposob redakcji klauzuli - umozliwiajacy
stronom umowy, a zwtaszcza przedsigebiorstwu energetycznemu, dokonywanie
subiektywnej interpretacji pojecia ,,niezwtocznie” - moze powodowac u konsumenta stan

niepewnosci, co do dtugosci terminu do wniesienia reklamacji, jak i co do ztozenia jej w

terminie i przyjecia przez dostawce gazu.

Zakwestionowanym postanowieniem w tym zakresie jest:
»Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Klient zgtasza EWE energia

niezwtocznie po jego otrzymaniu.” [EWE Energia Sp. z 0.0.]

Wskazane postanowienie wzorca umowy, zawierajace nieostre i niejednoznaczne
okreslenie terminu do wniesienia reklamacji faktury moze byc¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami oraz razaco narusza¢ interesy konsumentéw (art. 385' § 1 k.c.) a przez to
stanowic¢ klauzule niedozwolona. W zwiazku z tym Prezes UOKiK wytoczy przeciwko EWE
Energia Sp. z o.0. powddztwo przed SOKiK o uznanie kwestionowanego postanowienia

wzorca umowy za niedozwolone.

5.2.1.3. Postanowienia naktadajace na konsumentow obowigzek zwrotu w
wyznaczonym terminie podpisanej umowy pod rygorem uznania

umowy za niezawartg

Zastrzezenia Prezesa UOKIK wzbudzity rowniez podczas analizy przedmiotowych
WZorcow umow przytaczeniowych postanowienia zawarte we wzorcach umowy stosowanych
przez trzy przedsiebiorstwa energetyczne (AVRIO MEDIA Sp. z o.0., Wielkopolska Spétka
Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Dolnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.), ktore naktadaja
na konsumenta obowigzek zwrotu podpisanej umowy w sztywnym 14 dniowym terminie
pod rygorem, ze w przypadku ewentualnej zwtoki umowa zostanie uznana za niezawarta
albo w przypadku nie wykonania $wiadczenia rzeczowego (dokumentacji projektowej,

robot budowlanych) w wyznaczonym terminie umowa wygasnie.

Wzorem dobrych obyczajow w opisanych przypadkach moze byc przepis art. 491 § 1
k.c., ktory stanowi, ze jezeli jedna ze stron dopuszcza sie zwtoki w wykonaniu

zobowiazania z umowy wzajemnej, druga strona moze wyznaczy¢ jej odpowiedni
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dodatkowy termin do wykonania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu bedzie uprawniona do odstgpienia od umowy. Przeprowadzona
analiza kwestionowanych postanowien wykazata, iz naktadaja one na konsumenta
obowiazek zwrotu podpisanej umowy w sztywnym 14-dniowym terminie i przewiduja, ze w
przypadku ewentualnej zwtoki - niezaleznie od jej przyczyny - przedsigbiorstwo zwolnione

jest z obowiazku wezwania konsumenta do dostarczenia podpisanej umowy i moze uznac

umowe za niezawarta.

W opinii Prezesa UOKIK, przepis art. 491 § 1 k.c. nie posiada wprawdzie charakteru
obligatoryjnego, to jednak jego tres¢ moze stanowic¢ wzorzec dobrych obyczajow w obrocie
gospodarczym i powinna by¢ powszechnie stosowana w obrocie gospodarczym, a zwtaszcza
w obrocie z konsumentami. Zachowanie przedsigbiorstwa energetycznego uchybiajace
takiemu uregulowaniu jest sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz razaco narusza interesy
konsumentdw (art. 385" § 1 k.c). Wskaza¢ nalezy, iz podobnie postanowienia, ktore
przyznawaty przedsiebiorcom uprawnienia do odstepowania od umow zawartych z
konsumentami z powodu zwtoki ze spetnieniem obowiazku zaptaty wynagrodzenia, byty juz
wielokrotnie uznawane przez SOKIK za niedozwolone.® Podkreéli¢ przy tym nalezy, ze
analizowane postanowienia nie zapewniaja konsumentom poczucia bezpieczenstwa,

stabilnosci obrotu gospodarczego i pewnosci.
Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:

,,Do obowiqgzkdéw Odbiorcy nalezy (...) zwrotne przestanie do PG podpisanej umowy o
przytgczenie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku nie zachowania
terminu okreslonego w zdaniu poprzednim umowe uznaje sie za niezawartq.” [AVRIO
MEDIA Sp. z 0.0.]

»W przypadku niezrealizowania przez Klienta dokumentacji projektowej dla zakresu
rzeczowego, o ktorym mowa w pkt. ... warunkéw przytgczenia, w terminie
okreslonym w § 3 ust. 2 pkt a) niniejsza umowa wygasnie” [Dolnoslaska Spotka

Gazownictwa Sp. z 0.0.]

»W przypadku niewykonania przez Klienta odcinka gazociqgu zasilajgcego, o ktorym
mowa w pkt. ... Warunkow przytqgczenia, w terminie okreslonym w § 1 ust. 4

niniejszej umowy, umowa wygasnie” [Dolnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

8 Np. wyrok SOKIK z dnia 31.10.2007r. (sygn. akt XVIl Amc 90/07)
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Wskazane powyzej postanowienia wzorcow uméw, moga by¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami oraz razaco narusza¢ interesy konsumentow (art. 385" § 1k.c.) i przez to
stanowic klauzule niedozwolone. W zwiazku z tym Prezes UOKiK wytoczy przeciwko AVRIO
MEDIA Sp. z o.0., Wielkopolskiej Spotce Gazownictwa Sp. z o0.0. oraz Dolnoslaskiej Spotce

Gazownictwa Sp. z 0.0. powoddztwa przed SOKiK o uznanie kwestionowanych postanowien

wzorcow umow za niedozwolone.

5.2.1.4. Postanowienia okreslajace w sposoéb nieré6wnoprawny prawa i
obowiazki stron z tytutu zawartej umowy (naktadajace na

konsumentow dodatkowe obowiazki)
a) natozenie na konsumenta obowiqgzku udzielenia gwarancji na wykonane prace

Umowa przytaczeniowa jest wzajemna umowa cywilnoprawna, ktora okresla m. in.
prawa i obowiazki stron zwigzane z realizacja przytaczenia oraz zapewnieniem wszystkich
warunkow formalnych niezbednych do wykonania przytaczenia. Analiza tresci wzorcow
umownych umoéw o przytaczenie do sieci wykazata, iz strony tej umowy przyjmuja na
siebie zobowiazanie do przeprowadzenia roznorakiego zakresu prac zwiazanych z
wykonaniem przytaczenia. W przypadku wzorcow umowy stosowanych przez jedno
przedsiebiorstwo energetyczne (Gornoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.), w ktorych
gtowny ciezar prac spoczywa na konsumentach, zawarto postanowienia naktadajace na
konsumentow obowiazek udzielenia gwarancji na wykonane roboty i przeniesienia ,,na
Przedsiebiorstwo Gazownicze wszelkich praw autorskich zwigzanych z projektem

budowlanym, ktérymi moze [ono - przyp. wtasny UOKIK] dowolnie dysponowac”.

Natozenie takiego obowiazku na konsumentéw wydaje sie by¢ sprzeczne z zasada
dobrowolnosci udzielenia gwarancji, jak rowniez z przepisami prawa autorskiego, ktore
dopuszczajgq przeniesienie wytacznie majatkowych praw autorskich i to wytacznie na
wymienionych enumeratywnie w licencji lub umowie polach eksploatacji. Wskaza¢ takze
nalezy, iz konsument nie jest w tym stosunku prawnym profesjonalista, a jedynie
zazwyczaj wykonuje on swoje zobowigzanie za pomoca takich podmiotéow. Ponadto w
momencie sprzedazy przedsiebiorstwu energetycznemu wykonanych przez konsumentow
elementow sieci gazowej nastepuje weryfikacja poprawnosci wykonanych prac, w tym
rowniez przekazanej dokumentacji projektowej, w drodze odbioru technicznego
zatwierdzanego przez to przedsiebiorstwo. Wskaza¢ takze trzeba, iz zastrzezone we

wzorcach umownych terminy (60 miesiecy) udzielenia gwarancji sa zazwyczaj znaczaco
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dtuzsze od terminéw gwarancji udzielanych przez sprzedawcow.

Zakwestionowanym postanowieniem w tym zakresie jest:

- »Strony zgodnie postanawiajq, ze z chwilq wydania dokumentacji projektowej
elementow sieci gazowej opisanej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy Przedsiebiorstwu
Gazowniczemu, przechodzq na Przedsiebiorstwo Gazownicze wszelkie prawa
autorskie zwigzane z projektem budowlanym, ktérymi moze dowolnie dysponowac, a
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady / usterki w szczegolnosci za merytoryczng
zawartos¢ projektu budowlanego oraz projektow wykonawczych spoczywa na
Sprzedajqcym przez okres 60 miesiecy liczqc od daty sprzedazy okreslonej w § 1 ust.
2 Umowy w wypadku wad fizycznych. Jezeli dokumentacja projektowa elementow
sieci gazowej opisanej w §8 1 ust. 1 ma wady prawne, Przedsiebiorstwo Gazownicze

moze od umowy odstqgpic i Zzgda¢ naprawienia poniesionej szkody.

Wskazane postanowienie wzorca umowny moze byc¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami
oraz razaco naruszac interesy konsumentéw (art. 385' § 1 k.c.) i przez to stanowi¢ klauzule
niedozwolona. W zwiazku z tym Prezes UOKiK wytoczy przeciwko Gornoslaskiej Spotce
Gazownictwa Sp. z 0.0. powodztwo przed SOKiK o uznanie kwestionowanego postanowienia

wzorca umowy za niedozwolone.

b)  natozenie na konsumenta obowigzku uzyskania od wtascicieli innych nieruchomosci

zgody na przeprowadzenie przytqcza

W niektorych analizowanych wzorcach uméw przytaczeniowych stosowanych przez
dwoch przedsiebiorcow energetycznych (G.EN. GAZ ENERGIA S.A. oraz Karpacka Spotka
Gazownictwa Sp. z 0.0.) zamieszczone s postanowienia - naktadajace na konsumentow
starajacych sie o przytaczenie do sieci gazowych - obowiazki, ktore w swietle przepisow

k.c. (art. 305'i nastepne k.c.) powinny obciazac przedsiebiorstwo energetyczne.

Przepisy k.c. o stuzebnosci stanowia, ze nieruchomos¢ mozna obcigzy¢ na rzecz
przedsiebiorcy, ktory zamierza wybudowac lub ktorego wtasnosé¢ stanowia urzadzenia
stuzace do doprowadzaniu gazu, prawem korzystania w oznaczonym zakresie z
nieruchomosci obcigzonej (zgodnie z przeznaczeniem tych urzadzen). Jezeli wtasciciel
nieruchomosci odmawia zawarcia umowy o ustanowienie stuzebnosci przesytu, a jest ona
konieczna dla wtasciwego korzystania z tych urzadzen, przedsiebiorca moze zadac jej
ustanowienia za odpowiednim wynagrodzeniem. Jezeli przedsiebiorca odmawia zawarcia
umowy o ustanowienie stuzebnosci przesytu, a jest ona konieczna do korzystania z tych

urzadzen, wtasciciel nieruchomosci moze zada¢ odpowiedniego wynagrodzenia w zamian
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za ustanowienie stuzebnosci przesytu.

Nie podlega kwestionowaniu - cigzacy na konsumencie - obowigzek udostepnienia
posiadanej przez niego nieruchomosci w celu wykonania przytacza, czy tez
przeprowadzania w pozniejszym okresie prac remontowych, kontroli stanu technicznego.
Jednakze przepisy nie naktadaja na konsumenta obowiazku uzyskania od wtascicieli
sasiednich nieruchomosci zgody na przeprowadzenie przez ich nieruchomosc przytacza lub
sieci gazowej. Przepisy te rowniez nie naktadaja na konsumenta obowiazku nieodptatnego
udostepnienia wtasnej nieruchomosci w celu eksploatacji sieci gazowej i innych urzadzen
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania sieci gazowej, czy tez uzyskania od
przysztego nabywcy wtasnej nieruchomosci zgody na nieodptatne korzystanie lub

ustanowienie stuzebnosci na rzecz przedsiebiorstwa energetycznego.

Zakwestionowanymi postanowieniami w tym zakresie sa:

- ,Do obowiqzkéw Odbiorcy nalezy: (..) 2) uzyskanie w czasie umozliwiajqcym
terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy, zgdd w formie pisemnego oswiadczenia
(wg wzoru PG) wtascicieli innych nieruchomosci, jesli ze wzgledu na techniczne
uwarunkowania przytqczenia obiektu do sieci gazowej zaistnieje koniecznosc
przeprowadzenia przytqcza i sieci gazowej przez nieruchomosci tych wtascicieli. PG
moze zwolni¢ Odbiorce z tego obowiqzku, jezeli w toku czynnosci projektowych
uzyskato konieczne zgody” [G.EN. GAZ ENERGIA S.A.]

- ,Odbiorca zobowiqzuje sie ponadto do nieodptatnego udostepnienia nieruchomosci
(uzyskania zgody wtasciciela) na ktorej znajduje sie przytqgczany obiekt w celu
przysztej eksploatacji sieci gazowej, przytqcza, urzqdzenia pomiarowego lub
redukcyjno -pomiarowego oraz innych urzqdzen towarzyszqcych, niezbednych do

prawidtowego dziatania przytqcza i sieci gazowej” [G.EN. GAZ ENERGIA S.A.]

- ,Wtasciciel zobowiqzuje sie, ze w przypadku zbycia Nieruchomosci zobowiqgze
nabywce - w umowie przeniesienia prawa wtasnosci/uzytkowania wieczystego - do
wyrazenia przez niego zgody na nieodptatne ustanowienie praw na rzecz Inwestora w

tresci zgodnej z niniejszq umowqg” [Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

Wskazane powyzej postanowienia wzorcow umow, moga by¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami oraz razaco narusza¢ interesy konsumentéow (art. 385' § 1 k.c.) i przez to
stanowic klauzule niedozwolone. W zwiazku z tym Prezes UOKiK wytoczy przeciwko G.EN.
GAZ ENERGIA S.A. oraz Karpackiej Spotce Gazownictwa Sp. z 0.0. powddztwa przed SOKiK

0 uznanie kwestionowanego postanowienia wzorca umowy za niedozwolone.

68



Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow

¢) natozenie na konsumenta obowiqgzku ponoszenia odpowiedzialnosci za urzqdzenia

energetyczne

Innym rodzajem naruszenia dobrych obyczajow jest natozenie przez
przedsiebiorstwo energetyczne (Karpacka Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0.) na
konsumentow odpowiedzialnosci ,za nienaruszalnos¢ urzqdzern KSG od chwili ich
zamontowania”. Zaznaczy¢ nalezy, iz kwestionowane postanowienie zawiera pojecie
»urzadzen KSG”, ktorego zakres jest nieostry i nieokreslony, albowiem przedsiebiorstwo
energetyczne, ani w tym postanowieniu, ani w catym wzorcu umowy nie zdefiniowato lub
nie doprecyzowato zakresu pojecia ,urzqdzen KSG”. W konsekwencji konsument nie
posiada Swiadomosci o tym, jak szeroki jest zakres jego odpowiedzialnosci wzgledem
przedsiebiorstwa energetycznego za znajdujace sie na jego nieruchomosci urzadzenia
dostawcy gazu, tzn. za jakie wtasciwie urzadzenia przedsiebiorstwa ponosi on

odpowiedzialnosc.
Zakwestionowanym postanowieniem w tym zakresie jest:

- ,Podmiot ponosi odpowiedzialnos¢ za nienaruszalnos¢ urzqdzen KSG od chwili ich

zamontowania”

Wskazane postanowienie wzorca umowny, stosowane przez Karpacka Spotke
Gazownictwa Sp. z 0.0., zawierajace okreslenie odpowiedzialnosci konsumenta wobec
przedsiebiorstwa energetycznego, moze byc¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz razaco
narusza¢ interesy konsumentow (art. 385" § 1 k.c.) i przez to stanowi¢ klauzule
niedozwolong. W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK wytoczy przeciwko temu
przedsiebiorcy powddztwo przed SOKiK o uznanie kwestionowanego postanowienia wzorca

umowy za niedozwolone.

5.2.1.5. Postanowienia okreslajace w sposob nietransparentny wysokos¢ kar

umownych i przestanki ich stosowania

Umowa przytaczeniowa bedaca wzajemna umowa cywilnoprawna moze - opréocz
istotnych elementow umowy, jak okreslenie przedmiotu i terminu jej realizacji oraz praw i
obowiagzkow stron - zawierac takze instrumenty prawne o charakterze dyscyplinujacym
strony do terminowego i nalezytego wykonania umowy. Taka funkcje moze petnic
wprowadzenie do wzorcow umowy postanowien przewidujacych mozliwos¢ zaptaty kar

umownych, stanowiacych w istocie zryczattowane odszkodowanie za szkode wyrzadzong
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niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy. Wskazane jest, aby postanowienia
w tym zakresie byty jednoznaczne i transparentne, tak aby kazda ze stron mogta, bez

podejmowania dodatkowych czynnosci, ustali¢ w sposéb nie budzacy watpliwosci za co

kara umowna moze byc¢ pastowana i jaka jest jej wysokos¢.

Analiza tresci wzorcow umdw o przytaczenie do sieci wykazata, iz w przypadku
wzorcow stosowanych przez dwa przedsiebiorstwa energetyczne (AVRIO MEDIA Sp. z o.o.
oraz Gornoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.) postanowienia okreslajace wysokos¢ kar
umownych i przestanki ich zastosowania nie odpowiadaja opisanemu wyzej standardowi.
Stwierdzi¢ bowiem nalezy, iz w jednym przypadku wysokosc¢ tych kar jest ustalona jako
algorytm (iloczyn) danej wielkosci gazu oraz ceny gazu okreslonego rodzaju obowiazujacej
w zatwierdzonej taryfie, a w drugim przypadku postanowienie nie precyzuje, w jakich
konkretnych sytuacjach przedsiebiorstwo jest uprawnione do rozwigzania umowy i
naliczenia kary umownej, wskazujac jedynie, ze sa to okolicznosci, za ktére odpowiada

podmiot przytaczany, w tym konsument, a jednoczesnie niezalezne od przedsiebiorstwa.

Takie nietransparentne okreslenie wysokosci kary umownej oraz przestanek jej
zastosowania jest sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz razaco narusza interesy
konsumentéw (art. 385" § 1 k.c). Podkresli¢ przy tym nalezy, ze analizowane
postanowienie nie zapewnia konsumentom poczucia bezpieczenstwa i pewnosci co do
okolicznosci zastosowania i wysokosci ewentualnych kar umownych, ktorymi konsumenci

moga zostac obciazeni, lub ktorych zaptaty sami moga sie domagac
Zakwestionowanymi postanowieniami w tym zakresie sa:

- ,»PG zobowiqgzane bedzie do zaptacenia Odbiorcy nastepujacych kar umownych: (...) 2)
w przypadku niedotrzymania terminu zawarcia umowy kompleksowej na dostawe
paliwa gazowego, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 umowy - kwote réwnq wartosci 50 m’
gazu wysokometanowego E, za kazdy dzienn zwtoki, nie wiecej jednak niz kwote
odpowiadajgcq réwnowartosci 2000 m® gazu miesiecznie, okreslonych zgodnie z
zatwierdzong Taryfq PG.” - [AVRIO MEDIA Sp. z 0.0.]

- »Przytaczany zaptaci kare umownq za rozwiqzanie umowy przez Przedsiebiorstwo
Gazownicze z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Przytqczany, a niezaleznych
od Przedsiebiorstwa Gazowniczego, w wysokosci naktaddw na realizacje Umowy, o

ktorych mowa w § 2 ust. 2 Umowy” [Gdrnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]
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Wskazane powyzej postanowienia wzorcow umoéw, stosowane przez AVRIO MEDIA

Sp. z 0.0. oraz Gérnoslaska Spotke Gazownictwa Sp. z 0.0., zawierajace nietransparentne
okreslenie wysokosci kary umownej oraz przestanek jej zastosowania, moga by¢ sprzeczne
z dobrymi obyczajami oraz razaco narusza¢ interesy konsumentéw (art. 385' § 1 k.c.) i
przez to stanowic¢ klauzule niedozwolone. W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK wytoczy

przeciwko przedsiebiorcom powoddztwa przed SOKiK o uznanie kwestionowanego

postanowienia wzorca umowy za niedozwolone.

5.2.1.6. Postanowienia niedozwolone dotyczace przetwarzania danych

osobowych

Przeprowadzona analiza wzorcow umoéw przytaczeniowych stosowanych przez badane
przedsiebiorstwa energetyczne wykazata, iz w jednym przypadku (Gornoslaska Spoétka
Gazownictwa Sp. z 0.0.) we wzorcach umowy zamieszczone zostato postanowienie, ktore
nieprawidtowo reguluje kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych. Pamietac
nalezy, ze przetwarzanie danych osobowych konsumentéw jest dopuszczalne na mocy
przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r.
Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.), za zgoda konsumenta i w zakresie okreslonym tg ustawa.
Stosownie do tresci art. 23 ust. 1 pkt 5 w zwiazku z art. 4 ust. 1 ustawy przedsiebiorca
jako administrator danych osobowych moze przetwarza¢ dane osobowe konsumentow,
bedacych jego kontrahentami, jedynie dla celéw zwiazanych z wykonaniem zawartych
uméw. Poza tym zakresem przetwarzanie danych osobowych konsumentéw wymaga ich
zgody, a oswiadczenie konsumenta nie moze byc¢ - zgodnie z art. 7 ust. 5 tej ustawy -
wyinterpretowane, domniemywane lub dorozumiane z innego oswiadczenia (postanowienia
umowy), ktorego tres¢ jest niejednoznaczna i pozwala przedsiebiorcy na nieograniczone
przedmiotowo przetwarzanie danych osobowych konsumenta. Ponadto takie postanowienie
- umieszczone w umowie - nie przyznaje konsumentowi mozliwosci wyboru, czy chce aby
jego dane osobowe byty przetwarzane i w jakim zakresie. Skutkuje to pozbawieniem
konsumenta prawa do odmowy wyrazenia zgody na wykorzystanie jego danych osobowych,
np. w celach informacyjnych czy marketingowych. W ocenie Prezesa UOKIK sprzeczne z
dobrymi obyczajami i naruszajace interesy konsumentow, sg zatem klauzule umowne,
ktore naktadaja na konsumentow obowigzek wyrazania w umowie zgody na przetwarzanie
ich danych osobowych w celach niezwigzanych z realizacja umowy, bez mozliwosci
ztozenia os$wiadczenia o odmowie wyrazenia zgody na przetwarzanie ich danych
osobowych. Takie postanowienia wielokrotnie byty juz kwestionowane przez SOKiK we

wzorcach uméw stosowanych przez przedsiebiorcow z roznych branz i sa tozsame z
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klauzulami wpisanymi do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za

niedozwolone, wymienionymi ponizej.

»Rownoczesnie Uczestnik gremium wyraza zgode na przetwarzanie i przekazywanie
swoich danych osobowych innym instytucjom. Dane osobowe podawane sq
dobrowolnie, jednak sq niezbedne do zawarcia umowy” (wpis nr 880 dokonany na
podstawie wyroku SOKIK z dnia 20 lipca 2006 r. sygn. akt XVII Amc 9/06)

»Podane dane osobowe bedq przetwarzane w celu: realizacji zawartej z Rainbow
Tours S.A. umowy oraz marketingu ustug swiadczonych przez Rainbow Tours S.A.”
(wpis nr 3974 dokonany na podstawie wyroku SOKIK z dnia 24 sierpnia 2012r. sygn.
akt XVII Amc 322/12)

Powyzsze zastrzezenia Prezesa UOKIK dotycza, nastepujacego postanowienia:

- »Akceptujgc Umowe Przytqczany wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Przedsiebiorstwo Gazownicze oraz podmioty dziatajgce na jego
zlecenie w kraju i zagranicq, w celach zwiqzanych z prowadzonq przez
Przedsiebiorstwo Gazownicze dziatalnosciq gospodarczqg” [Gornoslaska Spotka

Gazownictwa Sp. z 0.0.]

Stosowanie przez Gornoslaska Spotke Gazownictwa postanowienia tozsamego z
zacytowanymi wyzej klauzulami wpisanymi do rejestru klauzul niedozwolonych, stanowi
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1i 2
pkt 1 u.o.k.k. Prezes UOKiK wszczat przeciwko temu przedsiebiorcy postepowanie w

sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

5.2.1.7. Postanowienia wytaczajace mozliwosé dochodzenia przez
konsumentow roszczen odszkodowawczych w zwiazku z budowa sieci

gazowniczej

Przeprowadzona analiza wzorcow umoéw przytaczeniowych wykazata, ze jedno z
przedsiebiorstw energetycznych (Karpacka Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0.) zamiescito w
stosowanych przez siebie wzorcach umowy postanowienia, ktére moga zostac uznac za
sprzeczne z dobrymi obyczajami i naruszajace interesy konsumentow. Bezsporne jest, ze
przeprowadzenie przez nieruchomosc¢ nalezaca do konsumenta przytacza gazowego, sieci

gazowej lub innych urzadzen stuzacych do dostarczania gazu moze skutkowac
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pozbawieniem mozliwosci gospodarczego wykorzystania czesci nieruchomosci, przez ktora
przechodzg te urzadzenia, a w konsekwencji prowadzi¢ do zmniejszenia wartosci catej
nieruchomosci. Wyrownanie uszczerbku majatkowego, ktory mogtby ponies¢ z tego tytutu
konsument, moze stanowi¢ wynagrodzenie za ustanowienie na rzecz przedsiebiorstwa

energetycznego stuzebnosci przesytu w trybie art. 305 k.c. lub za rozszerzenie zakresu tej

stuzebnosci.

Zatem wprowadzenie do wzorcéw umow postanowien - zwtaszcza, gdy umowa nie
przyznaje konsumentowi wynagrodzenia za korzystanie z jego nieruchomosci w ramach
stuzebnosci przesytu - wytaczajacych mozliwosc¢ zadania i dochodzenia przez konsumentéw
roszczen wobec przedsiebiorstwa energetycznego z tytutu zmniejszenia wartosci
nieruchomosci wskutek ustanowienia stuzebnosci przesytu lub poézniejszego rozszerzenia
zakresu juz ustanowionej stuzebnosci, moze w konsekwencji naruszac ekonomiczne
interesy konsumentow. Konstrukcja kwestionowanych postanowien prowadzi bowiem do
pozbawienia konsumenta wynagrodzenia za korzystanie z jego nieruchomosci w ramach
stuzebnosci przesytu, lub wynagrodzenia za ustanowienie przez niego dalszych stuzebnosci
zwiazanych z rozbudowa przytaczenia (a raczej sieci gazowej) na jego nieruchomosci, a

wiec rozszerzeniem zakresu stuzebnosci.
Powyzsze zastrzezenia Prezesa UOKIK dotycza nastepujacych postanowien:

- ,Wtasciciel oswiadcza, ze nie bedzie zgtaszat w stosunku do Inwestora zZadnych

roszczen zwiqzanych z ewentualnym zmniejszeniem wartosci nieruchomosci” -

- »Wtasciciel oswiadcza, ze po otrzymaniu jednorazowego swiadczenia pienieznego, o
ktorym mowa w § 1, nie bedzie zgtaszat w stosunku do Inwestora zadnych roszczen

zwiqzanych z ewentualnym zmniejszeniem wartosci nieruchomosci”

Biorac powyzsze pod uwage, wskazane powyzej postanowienia wzorcow umow,
naktadajace na konsumentow obowigzek zrzeczenia wszelkich roszczen wobec
przedsiebiorstwa energetycznego zwigzanych ze zmniejszeniem wartosci nieruchomosci na
skutek ustanowienia stuzebnosci przesytu lub rozszerzenia zakresu stuzebnosci, moga byc
sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszac interesy konsumentow (art. 385' § 1
k.c.) i przez to stanowic klauzule niedozwolone. W odniesieniu do tych postanowien Prezes
UOKiK ocenit stopien naruszenia interesow konsumentow jako razacy i w zwiazku z tym
wytoczy przeciwko Karpackiej Spotce Gazownictwa Sp. z 0.0. powddztwo przed SOKiK o
uznanie kwestionowanych postanowien wzorcow umowy za niedozwolone, na podstawie
art. 479% k.p.c.
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Innym rodzajem naruszenia ekonomicznych interesow konsumentow zwigzanych z
realizacja przytaczy jest - stwierdzone przez Prezesa UOKIK w przypadku wzorcow uméw
stosowanych przez jedno przedsiebiorstwo energetyczne (Karpacka Spotka Gazownictwa
Sp. z 0.0.) - wytaczenie mozliwosci uzyskania przez konsumenta rekompensaty finansowej
za naktady poniesione na budowe odcinka sieci gazowej, w sytuacji, gdy do tego odcinka
zostat przytaczony kolejny odbiorca. Budowa przytacza gazowego moze wigzaC sie w
niektorych przypadkach z koniecznoscia poniesienia znacznych naktadow finansowych, w
tym na realizacje odcinka sieci gazowej. W sytuacji, gdy do takiego odcinka sieci gazowej
wybudowanego kosztem konsumenta zostana przytaczeni nowi odbiorcy, korzysci odniesie
wytacznie przedsiebiorstwo energetyczne, ktore uzyskuje mozliwos¢ podtaczenia nowych
odbiorcow, bez koniecznosci ponoszenia z tego tytutu dodatkowych kosztéw. Natomiast
konsument, na ktorego koszt zostat wybudowany ten odcinek sieci gazowej nie odnosi z
tytutu przytaczenia nowych odbiorcow jakichkolwiek korzysci. Nadto przedsiebiorstwo
energetyczne wprowadzito do wzorcow umowy postanowienie, ktore przewiduje
wytaczenie mozliwosci zadania zwrotu czesci naktadow poniesionych przez konsumenta na

realizacje tego odcinka sieci gazowej lub jakiejkolwiek innej formy odszkodowania.
Powyzsze zastrzezenia Prezesa UOKIK dotycza nastepujacego postanowienia:

,»W przypadku przytqczenia innych podmiotow do odcinka sieci gazowej wybudowanej
w ramach Umowy, Podmiot nie moze zqda¢ od KSG zwrotu czesci naktadow

poniesionych na wykonanie przytqczenia, ani tez innej formy odszkodowania”

Przedmiotowa klauzula, stosowana przez Karpacka Spotke Gazownictwa Sp. z 0.0. moze
by¢ sprzeczna z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszac interesy konsumentéw (art. 385"
§ 1 k.c.) i przez to stanowi¢ klauzule niedozwolong. W zwiazku z tym Prezes UOKiK
wytoczy przeciwko przedsiebiorcy powodztwo przed SOKiK o uznanie kwestionowanego

postanowienia wzorca umowy za niedozwolone.

5.2.1.8. Postanowienia wytaczajace lub ograniczajace odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstwa  energetycznego  wzgledem konsumenta za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
a) postanowienia wytqczajqce odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa energetycznego

Jednym z ustawowych (wymienionych w art. 7 ust. 2 Prawa energetycznego)

elementdéw umowy o przytaczenie do sieci jest okreslenie terminu wykonania przytaczenia
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do sieci gazowej przez przedsiebiorstwo energetyczne. W przypadku niektorych
analizowanych wzorcow umow przytaczeniowych stosowanych przez pie¢ przedsiebiorstw
energetycznych (Pomorska Spotka Gazownictwa Sp. z o0.0., Dolnoslaska Spotka
Gazownictwa Sp. z o0.0., Karpacka Spétka Gazownictwa Sp. z o.0., Mazowiecka Spétka
Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Gornoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z o0.0.) ustalono, iz
zawieraja one postanowienia, ktore - w ocenie Prezesa UOKiK - wytaczaja
odpowiedzialno$¢  przedsiebiorstwa energetycznego za opdznienie w  wykonaniu
zobowiazania w przypadku zaistnienia zdarzen opisanych w sposob niejednoznaczny i
trudny do sprecyzowania. Tak sformutowane postanowienia moga stanowic¢ niedozwolone
postanowienia umowne, o jakich mowa w art. 385 pkt 2 k.c., ktéry stanowi, ze w razie
watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa te, ktore
wytaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania. Argumentujac powyzsza ocene
nalezy wskazaé, ze podobnie wypowiedziat sie juz SOKIK, uznajac za niedozwolone -
wpisane nastepnie do rejestru niedozwolonych postanowien umownych nastepujace

klauzule:

- »W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji budowy niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych takich jak np. niskie temperatury ponizej -5 stopni C, ulewne
deszcze trwajqce przez co najmniej 30 dni lub tez wystgpienia innych podobnych i
niezaleznych od Sprzedajqcego przeszkod. Sprzedajqcy zastrzega sobie prawo do
przedtuzenia termindw, o ktorych mowa w ust. 1 o czas trwania tych przeszkdd, nie
dtuzej niz o 3 miesigce” (wpis nr 883 dokonany na podstawie wyroku SOKIK z dnia
18 maja 2005r. sygn. akt XVII Amc 86/03),

- »Ponadto stawiajqcy oswiadcza, ze wyzej okreslony termin moze ulec przesunieciu z
przyczyn niezaleznych od strony zobowiqgzanej do sprzedazy a mogqcych wynikng¢ m.
in. z decyzji organow administracji rzqdowej, jak i samorzgdowej, nie sprzyjajqcych
warunkow atmosferycznych i itp. - na co strona zobowigzana do kupna wyraza zgode"
(wpis nr 1252 dokonany na podstawie wyroku SOKIK z dnia 30 kwietnia 2007r. sygn.
akt XVIl Amc 66/06).

Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:

»Przedsiebiorstwo Gazownicze jest uprawnione do przedtuzenia terminu, o ktérym
mowa w § 1 ust. 4, zas Podmiot jest uprawniony do przedtuzenia terminu, o ktorym
mowa w § 3 ust. 3 w przypadku: c) wystgpienia niekorzystnych warunkéw

atmosferycznych uniemozliwiajqcych wykonanie przytqczenia, a w szczegdlnosci prac
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ziemnych z powodu zamarzniecia gruntu, prac montazowych z powodu spadku

temperatury zewnetrznej ponizej 0°C” [Pomorska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.],

,» rermin przytqczenia, o ktorym mowa w ust. 4, moze ulec zmianie, w nastepujqgcych
przypadkach: (..) c¢) wystgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajqcych terminowe wykonanie robdt przytgczeniowych” [Dolnoslaska

Spoétka Gazownictwa Sp. z 0.0.],

,» lermin wybudowania przez Przedsiebiorstwo gazownicze sieci gazowej, moze ulec
przesunieciu w przypadkach: (...) ¢) utrudnien w realizacji inwestycji spowodowanych
warunkami pogodowymi uniemozliwiajqcymi prowadzenie robot budowlanych” -

[Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

Stosowanie przez wymienione powyzej pie¢ przedsiebiorstw energetycznych
(Pomorska Spoétka Gazownictwa Sp. z 0.0., Dolnoslaska Spétka Gazownictwa Sp. z o.o.,
Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0., Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz
Gornoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.) postanowien tozsamych z klauzulami
wpisanymi do Rejestru postanowien wzorcow umownych uznanych za niedozwolone,
stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24
ust. 11 2 pkt 1 u.o.k.k. W zwiazku z powyzszym Prezes UOKiK wszczat przeciwko tym

przedsiebiorcom postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
b) postanowienia ograniczajqce odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa energetycznego

Innym sposobem ograniczenia odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa energetycznego
wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przytaczeniowej
- niezaleznie od przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonanie umowy (zwtoki) -
jest wprowadzenie do wzorcow umowy postanowien ograniczajacych wysokos¢
ewentualnych kar umownych. Nalezy zwroéci¢ uwage, ze zastrzezona w umowie kara
umowna stanowi zryczattowane odszkodowanie za szkode wyrzadzona niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy i juz w swojej istocie moze stanowi¢ ograniczenie
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, albowiem konsument, gdyby dochodzit od niego
naprawienia szkody na zasadach ogélnych, mogtby domagac sie szkody w petnej wysokosci,
obejmujacej strate, ktora poniost (damnum emergens) oraz utracone korzysci (lucrum

cessans).

Kwestionowane przez Prezesa UOKIK postanowienia - stosowane we wzorcach umow
przytaczenia przez cztery przedsiebiorstwa energetyczne (EWE Energia Sp. z o.0.,

Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0., Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz
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Goérnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.) - zawieraja dalej idace ograniczenie
odpowiedzialnosci poprzez ograniczenie maksymalnej wysokosci zastrzezonych kar
umownych do wysokosci optaty przytaczeniowej lub jej czesci albo wysokosci poniesionych
naktadéw. Tak sformutowane postanowienia moga stanowi¢ niedozwolone postanowienia
umowne, o jakich mowa w art. 385° pkt 2 k.c., ktory stanowi, ze w razie watpliwosci
uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa te, ktore wytaczaja lub

istotnie ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie zobowiazania.
Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:

»,Stronie uprawnionej do rozwigzania umowy, przystuguje odszkodowanie w
wysokosci poniesionych naktadéw” w zwiazku z § VIII. ust. 1 - 3 ,,Rozwigzanie umowy
moze nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci: 1. za
porozumieniem stron, 2. W przypadku, gdy prawnie nie istnieje, mozliwosc¢
udostepnienia OZG nieruchomosci, przez ktérq ma przebiegac przytqczenie, KSG
bedzie uprawniony do rozwiqzania niniejszej umowy. 3. Kazda ze Stron uprawniona
jest do rozwigzania Umowy, jezeli druga strona dopuszcza sie naruszenia
zobowiazania, z zagrozeniem, ze w wypadku bezskutecznego uptywu tego terminu

bedzie uprawniona do rozwigzania umowy. ”[Karpacka Spétka Gazownictwa Sp. zo.0.]

- »,Niewywiqzanie sie przez Przedsiebiorstwo gazownicze w terminie 90 dni liczonym
od daty okreslonej w § 5 pkt. 3 Umowy z obowiqzku rozpoczecia dostarczania paliwa
gazowego lub przez Podmiot ubiegajgcy sie o przytqczenie w terminie 90 dni
liczonym od daty okreslonej w § 5 pkt. 2 Umowy z obowiqgzku rozpoczecia odbioru
paliwa gazowego, uprawnia drugq Strone do zgdania kary umownej w wysokosci 0,1%
od wysokosci naktadéw finansowych na realizacje przytacza okreslonych w § 2 pkt. 3
Umowy za kazdy dzien opdznienia, nie wiecej jednak niz 100% tej kwoty, przy czym
niniejszy zapis ma zastosowanie w przypadku wykonania przez Przedsiebiorstwo
gazownicze obowiqzku, o ktéorym mowa w § 4 pkt. 5 OWU oraz przez Podmiot
ubiegajqcy sie o przytqczenie obowiqzku, o ktorym mowa w § 3 pkt. 3 OWU” -

[Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

»Strony wytqczajq wobec siebie uprawnienia do Zgdania odszkodowania w czesci

dotyczqcej utraconych korzysci” [Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

Wymienione postanowienia wzorcow umow, ograniczajace odpowiedzialnos¢ ww.

czterech przedsiebiorstw energetycznych (EWE Energia Sp. z o0.0., Karpacka Spotka
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Gazownictwa Sp. z 0.0., Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Gornoslaska
Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.) wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, moga by¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszac
interesy konsumentow (art. 385' § 1 k.c.) i przez to stanowi¢ klauzule niedozwolone.

W zwiazku z tym Prezes UOKiK wytoczy przeciwko tym przedsiebiorcom powoddztwa przed

SOKiK o uznanie kwestionowanego postanowienia wzorca umowy za niedozwolone.

5.2.1.9. Postanowienia uprawniajace przedsiebiorstwo energetyczne do
podwyzszenia optaty za przytaczenie bez przyznania konsumentowi

prawa odstgpienia od umowy

a) postanowienia dotyczqce zmiany optaty przytqgczeniowej na skutek zmiany

parametrow przytacza

Przeprowadzona analiza wzorcow umow przytaczeniowych wykazata, ze w
niektorych wzorcach Umowy stosowanych przez siedem przedsiebiorstw energetycznych
(AVRIO MEDIA Sp. z 0.0., EWE Energia Sp. z 0.0., SIME Polska Sp. z 0.0., Pomorska Spotka
Gazownictwa Sp. z o.0., Karpacka Spoétka Gazownictwa Sp. z o0.0., Dolnoslaska Spétka
Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.) znalazty sie
postanowienia, w ktorych dostawcy gazu przyznali sobie prawo do zmiany wysokosci optaty
za przytaczenie odbiorcy - w tym konsumenta - do sieci gazowej. Jednym z gtownych
Swiadczen, czy nawet podstawowym sSwiadczeniem, do spetnienia ktorego na rzecz
przedsigebiorstwa energetycznego konsument jest zobowiazany, stanowi zaptata optaty
przytaczeniowej. W niektorych przebadanych wzorcach umownych przedsiebiorcy
energetyczni zamiescili postanowienia, ktore przyznaja im uprawnianie do podwyzszenia
optaty za przytacze gazowe bez zgody konsumenta i jednoczesnie bez przyznania mu prawa
do odstgpienia od zawartej umowy. Takie zastrzezenie prawa do zmiany wysokosci tej
optaty moze byc sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszac interesy konsumentow
(art. 385" § 1 k.c.) oraz stanowi¢ klauzule niedozwolona okreslona w art. 385° pkt 10 k.c.,
zgodnie z ktorym niedozwolonym postanowieniem umownym jest postanowienie
uprawniajace kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie. Moze by¢ ono rowniez uznane za klauzule abuzywna w
rozumieniu przepisu art. 385° pkt 20 k.c., w S$wietle ktorego za niedozwolone
postanowienia umowne uznac¢ nalezy takie, ktére przewidujg uprawnienie kontrahenta
konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy

bez przyznania konsumentowi prawa do odstapienia od umowy. Zgodnie z powszechnie
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przyjetym stanowiskiem doktryny®*, w kazdym przypadku zmiany ceny konsumentowi
powinno przystugiwac z tego tytutu uprawnienie do odstapienia od umowy. Podkresli¢ przy
tym nalezy, ze analizowane wzorce w omawianym zakresie nie zapewniaja konsumentom

poczucia bezpieczenstwa, stabilnosci obrotu gospodarczego i pewnosci co do wysokosci

okreslonej optaty przytaczeniowej, do zaptacenia ktorej s oni zobowiazani.

Majac powyzsze na uwadze, stwierdzi¢ nalezy, iz zakwestionowane w tym zakresie
postanowienia wypetniaja dyspozycje art. 385° pkt 10 i pkt 20 k.c. oraz sa sprzeczne z
dobrymi obyczajami i razaco naruszaja interesy konsumentéw, a zatem moga stanowic

niedozwolone postanowienie umowne w rozumieniu art. 385' § 1 k.c..
Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:

- ,,Ostateczna wysokos¢ optaty za przytqczenie ustalona zostanie na podstawie zgtoszonej
mocy przytaczeniowej oraz rzeczywistej dtugosci wykonanego przytqczenia i bedzie
obliczona wedtug zasad i stawek okreslonych w Taryfie obowiqzujgcej w dniu

podpisania umowy” - [AVRIO MEDIA Sp. z 0.0.]

- ,Wysokosc¢ optaty za przytqczenie moze ulec zmianie w przypadku zmiany parametrow
technicznych przytqgcza gazowego wynikajgcych z uzgodnionej dokumentacji
budowlanej, zastosowania dodatkowych elementéw ponadstandardowych lub
realizowania inwestycji w innych warunkach terenowych niz przyjete do ustalenia

optaty za przytgczenie.” [SIME Polska Sp. z 0.0.]

- ,,Optata za przytgczenie moze ulec zmianie, jezeli w trakcie realizacji umowy wystgpi
koniecznos¢ zmiany dtugosci przytqcza, mocy przytqczeniowej lub zastosowania
nieprzewidzianych wczesniej, ponadstandardowych elementow sieci dystrybucyjnej lub
urzqdzen. Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy”. [Dolnoslaska Spotka

Gazownictwa Sp. z 0.0.]

- ,Wysokos¢ optaty za przytqczenie okreslona w Umowie o przytqczenie moze ulec
zmianie w przypadku: a) zmiany dtugosci przytqcza gazowego, b) zastosowania
elementow ponadstandardowych, nie wymienionych w Kalkulacji optaty za
przytqczenie, c) zmiany wysokosci stawki podatku od towaroéw i ustug (VAT). Ostateczna
wysokos¢ optaty za przytqczenie bedzie wyliczona na podstawie Protokotu odbioru
koricowego. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu § 7 pkt. 1

Umowy” [Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

8 vide: E. tetowska ,,Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw. Komentarz”, CH BECK 2000,
s. 108
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Wskazane postanowienia wzorcow umow stosowanych przez ww. siedem
przedsiebiorstw energetycznych (AVRIO MEDIA Sp. z o.0., EWE Energia Sp. z o0.0., SIME
Polska Sp. z 0.0., Pomorska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0., Karpacka Spotka Gazownictwa
Sp. z o0.0., Dolnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Mazowiecka Spétka
Gazownictwa Sp. z 0.0.), moga byc¢ sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz razaco naruszac
interesy konsumentow (art. 385" § 1k.c.) i przez to stanowi¢ klauzule niedozwolone. Prezes

UOKiK wytoczy przeciwko tym przedsiebiorstwom energetycznym powddztwa przed SOKiK

0 uznanie kwestionowanego postanowienia wzorca umowy za niedozwolone.

b) postanowienia dotyczqgce zmiany optaty przytqczeniowej na skutek zmiany stawki
podatku VAT

Uprawnienie przedsigebiorstwa energetycznego do podwyzszenia optaty za
przytaczenie bez przyznania konsumentowi prawa odstapienia od umowy moze dotyczyc
nie tylko zmiany wysokosci tej optaty spowodowanej nie tylko zaistnieniem podczas
budowy przytacza gazowego roéznych okolicznosci zwiazanych ze zmiang parametrow
technicznych realizowanego przytacza (np. dtugosci przytacza, rodzaju materiatow lub
technologii, itp.), ale takze zmianami wysokosci stawki podatku VAT. W tym przypadku -
zgodnie z powszechnie przyjetym stanowiskiem doktryny® i judykatury - w kazdym
przypadku zmiany ceny konsumentowi powinno przystugiwac z tego tytutu uprawnienie do
odstapienia od umowy bez koniecznosci ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
dodatkowych obcigzen. Takie postanowienie - uprawniajace przedsiebiorce do
jednostronnego podwyzszenia ceny na skutek zmiany wysokosci stawki podatku VAT bez
przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy - kwestionowane przez SOKiK w we
wzorcach umoéw stosowanych przez innych przedsiebiorcow, jest tozsame z klauzula
wpisang do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone pod nr 885, o

tresci:

- ,,Do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.
Na dzien podpisania umowy stawka podatku VAT na lokal mieszkalny wynosi 7%, a na
garaz i miejsce parkingowe 22%. W przypadku zmiany stawki podatku VAT nastgpi
odpowiednia zmiana ceny.” (wpis nr 885 dokonany na podstawie wyroku SOKIK z dnia
18 maja 2005 roku, sygn. akt XVII Amc 86/03)

Powyzsze zastrzezenia Prezesa UOKIK dotycza wzorcow umow, stosowanych przez
sze$C przedsiebiorstw energetycznych (G.EN. GAZ ENERGIA S.A., Duon Dystrybucja S.A.,

Dolnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Gornoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z o.o.

# vide: E. ketowska ibidem
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Wielkopolska Spotka Gazownictwa Sp. z o0.0. oraz Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z

0.0.).
Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:

»Wstepna optata za przytqczenie do sieci gazowej PG wynosi (...). Do optaty za
przytqczenie dolicza sie podatek VAT w wysokosci obowiqzujqcej w dniu wystawienia
faktury VAT przez PG” [G.EN. GAZ ENERGIA S.A.]

- ,,Optata za przytqczenie wynosi (z zastrzezeniem ust. 3) ...... zt (stownie: ......). Do optaty
doliczony zostanie obowiqzujgcy podatek od towardw i ustug VAT.” [Dolnoslaska Spotka

Gazownictwa Sp. z 0.0.]

»W przypadku zmiany stawku podatku VAT po dniu zawarcia niniejszej umowy,
wysokos¢ optaty za przytqczenie brutto ulegnie odpowiedniej zmianie” [Wielkopolska

Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

Stosowanie przez wymienionych powyzej stosowanych przez szes¢ przedsiebiorstw
energetycznych (G.EN. GAZ ENERGIA S.A., Duon Dystrybucja S.A., Dolnoslaska Spotka
Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Gornoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z o.0. Wielkopolska
Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.) postanowien
tozsamych z zacytowanymi wyzej klauzulami wpisanymi do rejestru klauzul
niedozwolonych, stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 u.o.k.k., Prezes UOKiK wszczat przeciwko tym

przedsiebiorcom postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

5.2.1.10. Postanowienia uprawniajace przedsiebiorstwo energetyczne do

zmiany zakresu przedmiotu umowy

W przypadku wzorcow umow stosowanych przez jedno z przedsiebiorstw
energetycznych (Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.) ustalono, iz zawieraja one
postanowienie, w ktorych dostawca gazu przyznat sobie prawo do zmiany zakresu
rzeczowego umowy o przytaczenie odbiorcy - w tym konsumenta - do sieci gazowej z
przyczyn niezaleznych od odbiorcy lub przedsiebiorstwa. Gtownym s$wiadczeniem
przedsiebiorstwa energetycznego w przypadku umowy tego rodzaju jest wykonanie
przytacza zgodnie z dokumentacja projektowa oraz postanowieniami umowy zawartej z
konsumentem. Swiadczeniu temu odpowiada ekwiwalentne $wiadczenie konsumenta w

postaci zaptaty optaty przytaczeniowej. A zatem ewentualna zmiana zakresu rzeczowego
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umowy, w tym np. zmiana lokalizacji lub linii (dtugosci) przebiegu realizowanego
przytaczenia do sieci gazowej, moze skutkowac zmiang wysokosci optaty przytaczeniowej i
z tego wzgledu ewentualna zmiana zakresu rzeczowego umowy - i to spowodowana
waznymi przyczynami - powinna nastapi¢ wytacznie za zgoda konsumenta w drodze aneksu
zmieniajacego istniejaca umowe. Natomiast zastrzezenie prawa do zmiany zakresu
rzeczowego umowy, bez wskazania tych przyczyn i poprzestaniu na ogélnym okresleniu ,,z
przyczyn niezaleznych” od odbiorcy lub przedsiebiorstwa, moze by¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami i razaco narusza¢ interesy konsumentéw (art. 385" § 1 k.c.) oraz stanowic
klauzule niedozwolong okreslona w art. 385° pkt 19 k.c., zgodnie z ktorym niedozwolonym
postanowieniem umownym jest postanowienie uprawniajace kontrahenta konsumenta do
jednostronnej zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia. Podkresli¢ przy
tym nalezy, ze analizowane wzorce w omawianym zakresie nie zapewniaja konsumentom
poczucia bezpieczenstwa, stabilnosci obrotu gospodarczego oraz w konsekwencji pewnosci
co do wysokosci okreslonej optaty przytaczeniowej, do zaptacenia ktorej sa oni

zobowiazani.
Powyzsze zastrzezenia Prezesa UOKIK dotycza, nastepujacego postanowienia:

»Zmiana zakresu rzeczowego wynikajgca z przyczyn niezaleznych od Podmiotu
ubiegajqcego sie o przytqczenie i/lub Przedsiebiorstwa gazowniczego, okreslonego w

pkt. 1 powyzej nie stanowi zmiany Umowy, o ktorej mowa w § 7 pkt. 1 Umowy”

Zakwestionowane postanowienie stosowane przez Mazowiecka Spotke Gazownictwa
Sp. z 0.0. moze wypetnia¢ dyspozycje art. 385° pkt 19 k.c. oraz by¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami i razaco narusza¢ interesy konsumentow (art. 385" § 1 k.c.), a przez to
stanowi¢ klauzule niedozwolona. W zwiazku z tym Prezes UOKiK wytoczy przeciwko
przedsiebiorcy powodztwo przed SOKiK o uznanie kwestionowanego postanowienia wzorca

umowy za niedozwolone.

5.2.1.11. Postanowienia niedozwolone dotyczace ustalania wtasciwosci sadu w

przypadku rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy

Przeprowadzona analiza wzorcow umow przytaczeniowych stosowanych przez
badane przedsiebiorstwa energetyczne wykazata, iz pie¢ z nich (anco Sp. z o.0., EWE
Energia Sp. z 0.0., SIME Polska Sp. z o0.0., Egesa Grupa Energetyczna S.A., Dolnoslaska
Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0. oraz Karpacka Spoétka Gazownictwa Sp. z 0.0.) zamieszcza

we wzorcach postanowienia, ktoére nieprawidtowo reguluja kwestie dotyczace wtasciwosci
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sadu rozstrzygajacego ewentualne spory wynikajace z umowy. Takie postanowienia,
wielokrotnie kwestionowane przez SOKiK we wzorcach uméw stosowanych przez
przedsiebiorcow z roznych branz, sa tozsame z klauzula wpisang do rejestru postanowien
wzorcow umowy uznanych za niedozwolone pod poz. 353, ktéra byta stosowana przez
przedsiebiorstwo energetyczne. Postanowienie to o tresci ,,Wszelkie sprawy jakie mogq
powstac w zwiqzku z realizacjq umowy strony bedq rozstrzygac w drodze negocjacji, a w
przypadku niemoznosci osiqgniecia porozumienia przez Sqd miejscowo wtasciwy dla

siedziby ZEORK S.A.” zostato uznane za niedozwolone przez SOKiK w wyroku z dnia z
18 pazdziernika 2004r. (sygn. akt XVII Amc 101/03).

Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:

- ,,Spory, jakie mogg wynikng¢ z umowy, podlegac¢ bedq rozstrzygnieciu Sqdu wtasciwego

dla siedziby jednostki organizacyjnej Dostawcy Gazu” [anco Sp. z 0.0.]

- Jezeli w ciqgu 30 dni (30) od daty doreczenia wezwania do rozpoczecia negocjacji
Strony nie dojdq do porozumienia, wléwczas sprawy sporne bedq rozpatrywane przez
wtasciwy dla OSD sqd powszechny, chyba ze sprawa bedzie nalezata do kompetencji

Prezesa URE”. [Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

Stosowanie przez wymienione powyzej cztery przedsigbiorstwa energetyczne (anco
Sp. z 0.0., EWE Energia Sp. z o0.0., SIME Polska Sp. z o0.0., Egesa Grupa Energetyczna S.A.
oraz Karpacka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.) postanowien tozsamych z zacytowanymi
wyzej klauzulami wpisanymi do Rejestru klauzul niedozwolonych, stanowi praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1
u.o.k.k.. W zwiqzku z powyzszym Prezes UOKiK wszczat przeciwko tym przedsiebiorcom

postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.
Natomiast w przypadku postanowienia o tresci:

»Ewentualne spory jakie mogq wynikngc na tle realizacji umowy, strony bedq staraty
sie zatatwic¢ ugodowo, a jezeli to nie bedzie mozliwe bedq one podlegaty rozpoznaniu
przez sqd powszechny wtasciwy miejscowo dla obiektu przytqczanego do sieci gazowej

na podstawie niniejszej umowy” [Dolnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.]

uznac nalezy, ze postanowienie to nie jest tozsame z postanowieniami wpisanymi
do rejestru z uwagi na odmienny sposob wskazania wtasciwosci sadu. Przedsiebiorstwo
energetyczne wprowadzito bowiem zapis, ze sadem wtasciwym jest sad ,wtasciwy

miejscowo dla obiektu przytqczanego do sieci gazowej na podstawie niniejszej umowy”.
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Zakwestionowane postanowienie stosowane przez Dolnoslaska Spotke Gazownictwa
Sp. z 0.0. moze wypetnia¢ dyspozycje art. 385 pkt 23 k.c. oraz by¢ sprzeczne z dobrymi
obyczajami i razaco narusza¢ interesy konsumentéw (art. 385' § 1 k.c.), a przez to
stanowiC klauzule niedozwolong. W zwiazku z tym Prezes UOKiK wytoczy przeciwko temu

przedsigbiorcy powodztwo przed SOKiK o uznanie kwestionowanego postanowienia wzorca

umowy za niedozwolone.

5.2.2.Naruszenia przepisow ustawy Prawo energetyczne i przepisow

wykonawczych

5.2.2.1. Postanowienia umowne uprawniajace przedsiebiorstwo energetyczne
do wstrzymania dostarczania gazu

Analiza przedmiotowych wzorcow umoéw przytaczeniowych wykazata, ze oprocz
postugiwania sie postanowieniami, ktore moga by¢ uznane za niedozwolone,
przedsiebiorstwa energetyczne dopuszczaja sie naruszenia bezwzglednie obowigzujacych
przepisow Prawa energetycznego. Takie zastrzezenia Prezes UOKiK miat do jednego

skontrolowanego przedsiebiorstwa energetycznego (EWE Energia Sp. z 0.0.).

Stosownie do tresci art. 6 ust. 3 Prawa energetycznego przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujacego sie przesytaniem lub dystrybucja gazu, moze wstrzymac

dostarczanie gazu, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli, zostanie stwierdzone, ze:

1) instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia albo srodowiska;

2) nastapit nielegalny pobor gazu.

W tym wypadku wytaczna podstawa do wstrzymania konsumentowi dostawy gazu
moze by¢ stan techniczny instalacji gazowej znajdujacej sie u niego, ktora stwarza
bezposrednie - a wiec rzeczywiste i realne - zagrozenie dla zycia, zdrowia albo srodowiska
albo stwierdzony w sposéb jednoznaczny przez uprawnionych pracownikow dostawcy gazu i
zgodnie z obowiazujacymi procedurami, np. w toku sprawdzenia licznika lub instalacji

gazowej, fakt dokonania przez konsumenta nielegalnego poboru gazu.

Inna, ustawowa podstawe do wstrzymania przez przedsiebiorstwo energetyczne

dostarczania gazu stanowi przepis art. 6 ust. 3a Prawa energetycznego. Zgodnie bowiem z
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jego trescia dostarczanie gazu moze zostaC rowniez wstrzymane przez dostawce w
przypadku, gdy odbiorca zwleka z zaptata za pobrany gaz albo $wiadczone ustugi co
najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na
piSmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego

terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci.

Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz katalog przyczyn stanowiacych podstawe do
wstrzymania dostarczania gazu jest katalogiem zamknietym, a zatem niedopuszczalne jest
- w Swietle powotanych przepisow - wstrzymywanie przez przedsiebiorstwo dostaw gazu z
przyczyn innych niz wymienionych w tych przepisach, jak np.:

samowolne przytaczenie sie odbiorcy do sieci dystrybucyjnej

dokonanie zmiany lub uszkodzen w gazomierzu albo zmian lub uszkodzenia plomb.

Okolicznosci te bowiem nie sa jednoznaczne z dokonaniem nielegalnego poboru
gazu, o ktorym mowa w art. 6 ust. 3 pkt 2 Prawa energetycznego, albowiem
przeprowadzona kontrola moze stwierdzi¢ fakt samowolnego podtaczenia sie do sieci
dystrybucyjnej przy jednoczesnym stwierdzeniu braku nielegalnego poboru gazu, np. z
przyczyn technicznych lub braku odbiornikéw gazu. Rowniez ewentualne uszkodzenie lub
zmiany w gazomierzu lub uszkodzenie lub zmiany plomb trudno uznal za tozsame z
dokonaniem nielegalnego poboru gazu, poniewaz moga by¢ one skutkiem dziatan

niezaleznych od konsumenta i niezawinionych od niego.

Rowniez tres¢ art. 6 ust. 3 pkt 1 Prawa energetycznego powinna byc¢ interpretowana
literalnie i brak jest podstaw prawnych do wstrzymywania przez przedsiebiorstwo

energetyczne dostarczania gazu w sytuacji gdy:

instalacja gazowa znajdujaca sie u odbiorcy nie stwarza bezposredniego zagrozenia

dla zycia, zdrowia albo srodowiska,

konsument uniemozliwia upowaznionym przedstawicielom dostawcy gazu dostepu do
elementéw sieci znajdujacych sie na jego terenie lub w jego obiekcie, nawet w celu

przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii sieci.

Zdaniem Prezesa UOKIK okolicznosci te moga stanowic¢ podstawe do podjecia przez
przedsiebiorstwo energetyczne innych - dopuszczonych prawem - dziatan, jednakze nie
uzasadniajg wstrzymania przez niego dostarczania gazu, do ktérego to dziatania
przedsiebiorstwo nie jest uprawnione w S$wietle powotanych przepisow Prawa

energetycznego.
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Tymczasem, jak wynika z dokonanej analizy wzorcow umowy, jedno
przedsiebiorstwo energetyczne (EWE Energia Sp. z 0.0.) zajmujace sie dystrybucja gazu
wprowadzito do stosowanego przez siebie wzorca umowy przytaczeniowej zapis, ktory
rozszerza zamkniety, ustawowy katalog podstaw do wstrzymania dostarczanie gazu.
Skutkiem powyzszego dziatania jest przyznanie sobie przez przedsigbiorstwo energetyczne
dodatkowych - sprzecznych z prawem - uprawnien do wstrzymywania dostaw gazu, nawet
w sytuacjach, w ktorych bezwzglednie obowiazujace przepisy Prawa energetycznego nie
przyznaja mu takich uprawnien. Moze to rowniez prowadzi¢ do wstrzymywania
dostarczania gazu w przypadkach, gdy tak drastyczne dziatanie przedsiebiorstwa nie jest,
ani konieczne, ani dopuszczalne. Ubocznym skutkiem opisanych wyzej dziatan moze byc
rowniez wprowadzenie w btad konsumentow co do uprawnien przystugujacych
przedsiebiorstwom energetycznym oraz ich pracownikow w zakresie obowiazkow
dostawcow gazu w zakresie wstrzymywania dostaw gazu. Zdaniem Prezesa UOKIK moze to
narusza¢ interes ekonomiczny konsumentéw oraz ich prawo do petnej i prawdziwej

informacji.
Powyzsze zastrzezenia Prezesa UOKIK dotycza, nastepujacego postanowienia:

- »W przypadku braku mozliwosci naprawy szafki Klient zobowiqzuje sie zwroci¢c EWE
energia koszty wymiany szafki na nowq. Zwrot kosztow nastgpi w terminie 7 dni od
dnia doreczenia Klientowi faktury VAT. Brak zaptaty w powyzszym terminie moze

spowodowac przerwe w dostawie gazu do czasu uregulowania naleznosci”

Opisana praktyka EWE Energia Sp. z o.0. stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 2 u.o.k.k. W zwiazku z powyzszym
Prezes UOKiK wszczat przeciwko temu przedsiebiorcy postepowanie w sprawie naruszenia

zbiorowych intereséw konsumentow.

5.2.3. Nieuczciwe praktyki rynkowe

5.2.3.1. Postanowienia wprowadzajace konsumentéw w btad co do charakteru

prawnego taryf oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

Podczas przedmiotowej analizy wzorcow umow przytaczeniowych stosowanych
przez piec¢ przedsiebiorstw energetycznych (anco Sp. z o0.0., AMBER GAZ Sp. z o.o.,
AVRIO MEDIA Sp. z o.0., Pomorska Spétka Gazownictwa Sp. z o0.0., oraz Wielkopolska

Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0.) zastrzezenia Prezesa UOKiK wzbudzity takze postanowienia
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odsytajace w zakresie nieuregulowanym w tych umowach do stosowania obowiazujacych

przepisow, a w szczegolnosci do taryf oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci

Dystrybucyjnej (IRiESD) stosowanych przez te przedsigbiorstwa.

Powyzsze dziatanie przedsiebiorstw energetycznych rowniez moze zostac¢ uznane za
nieuczciwa praktyke rynkowa, okreslong w art. 5 ust. 112 pkt 1 u.p.n.p.r. W swietle art. 4
ust. 1 tej ustawy, stosowana przez przedsiebiorce praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli
jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatcic¢
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej
zawierania lub po zawarciu. W s$wietle przepiséw ustawy nieuczciwg praktyka rynkowa
moze byc¢ praktyka rynkowa wprowadzajace w btad, ktoéra moze przybra¢ postac czynng i
bierna, tj. polega¢ na dziataniu lub zaniechaniu wprowadzajacym w btad. Zgodnie z art. 5
ust. 2 pkt 1 u.p.n.p.r, za praktyke rynkowa uznaje si¢ dziatanie wprowadzajace w btad,
jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowaé podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
Dziatanie to moze w szczegdlnosci polega¢c na rozpowszechnianiu nieprawdziwych
informacji i w szczegolnosci dotyczy¢ obowiazkow przedsiebiorcy zwigzanych z produktem

lub praw konsumenta.

Zarowno taryfa, jak i Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiESD)
nie sa - jak sugeruja kwestionowane postanowienia - powszechnie obowigzujacymi
przepisami, lecz sa wzorcami umow szczegolnego rodzaju, poniewaz wzorce te podlegaja
zatwierdzeniu przez Prezesa URE na podstawie art. 23 ust. 2 pkt 2 oraz 8 Prawa
energetycznego. Okreslaja one obowiazki przedsiebiorstw energetycznych zwigzane z
dostarczaniem i dystrybucja gazu oraz moga takze zawiera¢ postanowienia okreslajace
uprawnienia konsumentow (zwtaszcza taryfa), a zatem odestanie do ich stosowania w

sprawach nieuregulowanych w umowie przytaczeniowej nie powinno by¢ kwestionowane.

Zamieszczanie w stosowanych wzorcach umowy postanowien zawierajacych
informacje sugerujace, ze taryfa przedsigebiorstwa energetycznego i Instrukcja Ruchu i
Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiESD) sa powszechnie obowigzujacymi przepisami,
moze by¢ uznane za dziatanie bezprawne nadto moze narusza¢ prawo konsumenta do
rzetelnej informacji. Moze wptywac na postrzeganie i ocene oferty przedsiebiorstwa, a tym
samym moze dojs¢ do istotnego znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego

konsumenta, a wiec jego decyzji dotyczacej umowy.

W ocenie Prezesa UOKIK, stosowanie przez przedsiebiorstwa energetyczne we

wzorcach umow przytaczeniowych wskazanego odestania w sprawach nieuregulowanych w
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umowie do stosowania taryf oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

(IRIiESD), okreslonych jako ,,obowiqgzujqce przepisy prawa” moze by¢ bezprawne i stanowic

nieuczciwa praktyke rynkowa.
Przyktadami zakwestionowanych postanowien w tym zakresie sa:

- ,,W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowq zastosowanie majq obowiqzujqce

przepisy prawa, a w szczegolnosci: (...) e) Taryfa Dostawcy Gazu” [anco Sp. z 0.0.]

- ,,W sprawach nieuregulowanych umowgq zastosowanie majg obowiqzujgce przepisy
prawa, a w szczegolnosci: (...) d) Taryfa Przedsiebiorstwa gazowniczego Na Swiadczenie
Ustug Dystrybucji Paliw Gazowych, e) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej  (IRiESD) Przedsiebiorstwa gazowniczego” [Wielkopolska Spotka

Gazownictwa Sp. z 0.0.]

Opisana praktyka stosowana przez piec¢ przedsiebiorstw energetycznych (anco Sp. z
0.0., AMBER GAZ Sp. z 0.0., AVRIO MEDIA Sp. z o.0., Pomorska Spétka Gazownictwa Sp. z
0.0., oraz Wielkopolska Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0.) stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 u.o.k.k. W
zwiazku z powyzszym, Prezes UOKiK wszczat przeciwko tym przedsiebiorstwom

energetycznym postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.
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6. Podsumowanie i wnioski analizy wzorcow umownych

Prezes UOKiK poddat analizie prawnej z punktu widzenia ochrony interesow
konsumentow 159 wzorcéw uméw dotyczacych dostarczania gazu sieciowego, tj. uméw
sprzedazy, dystrybucji, kompleksowych oraz uméw przytaczeniowych stosowanych przez
16 przedsiebiorstw energetycznych. W 111 wzorcach sposrdd  wszystkich
skontrolowanych, stwierdzono 178 nieprawidtowosci, co do ktorych Prezes UOKiK zgtosit

swoje zastrzezenia. Na powyzszg liczbe naruszen sktadajg sie:
stosowanie niedozwolonych postanowien umownych - 134 przypadkow,

dziatania posiadajace znamiona nieuczciwych praktyk rynkowych, ktoére polegaty na
zamieszczaniu we wzorcach umowy informacji wprowadzajacych w btad w zakresie

charakteru prawnego taryf i IRiESD - 19 przypadkow oraz

naruszenia Prawa energetycznego w zakresie uprawnienia przedsiebiorstwa
energetycznego do wstrzymania dostarczania gazu lub terminu rozpatrzenia

reklamacji - 25 przypadkow.

Zdaniem Prezesa UOKiK wskazane w niniejszym raporcie nieprawidtowosci moga stanowic
odpowiednio klauzule niedozwolone i praktyki naruszajace zbiorowe interesy

konsumentow.

Zdecydowang wiekszos¢ stwierdzonych naruszen (130 przypadkow) stanowia
niedozwolone postanowienia umowne, ktore zostaty pogrupowane wg ich tresci oraz liczby
stwierdzonych  klauzul  abuzywnych. Ponizej = zamieszczone  zostaty  grupy
zakwestionowanych postanowien umownych, ktére dotycza:

nieprawidtowych zasad dostarczania korespondencji (14 postanowien),

nieprawidtowo ustalonych praw i obowiazkéow stron z tytutu prac zwiazanych z
realizacja umowy przytaczeniowej (14 postanowien),

postanowien wytaczajacych lub ograniczajacych odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy
energetycznego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy (12
postanowien)

nieprawidtowego okreslenia terminu do wniesienia reklamacji (11 postanowien),
mozliwosci jednostronnej zmiany umowy bez przyznania konsumentowi prawa do

odstagpienia od umowy (10 postanowien),
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ustalenia wtasciwosci sadu do rozstrzygania sporow w sposob niezgodny z przepisami
k.p.c. (9 postanowien)
przyznania przedsiebiorcy mozliwosci przedtuzenia terminu wykonania przytacza
gazowego (6 postanowien),
przyznania przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronnego rozwigzania umowy (4

postanowienia)

nieprawidtowego oznaczania cen (podawania cen netto) - 4 przypadki
innych naruszen (3 postanowienia).

Konkludujac, dokonana przez Prezesa UOKIK analiza prawna wzorcow umow
stosowanych przez przedsiebiorstwa energetyczne wykazata, ze zdecydowana wiekszosc
zbadanych wzorcow zawiera istotne nieprawidtowosci. Generalnie sposrod 134
zakwestionowanych postanowien, 83 to postanowienia, wobec ktorych istnieje podejrzenie
uznania ich za klauzule niedozwolone (art. 385" § 1 k.c.), albowiem w ocenie Prezesa
UOKiK ksztattuja one prawa i obowiazki konsumentdéw w sposéb sprzeczny z dobrymi

obyczajami, razaco naruszajac ich interesy.

Ponadto, w skontrolowanych wzorcach zamieszczono 51 postanowien, wobec
ktorych uznano, ze ich tresc jest tozsama z trescig postanowien wpisanych juz do rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone. Okoliczno$¢ ta pozwolita - w
stosunku do przedsiebiorcow stosujacych wzorce zawierajace takie postanowienia -
wszczac postepowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Pozostate stwierdzone nieprawidtowosci - ocenione przez Prezesa UOKIK jako nieuczciwe
praktyki rynkowe (24 przypadki) albo dziatania bezprawne, naruszajace Prawo
energetyczne (18 przypadkéw) - rowniez stanowity podstawe wszczecia postepowania w
sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przeciwko wszystkim
skontrolowanym 16 przedsiebiorstwom energetycznym. Postepowania administracyjne w
liczbie 16 zostaty wszczete w dniach 20 - 28 lutego 2013r. i zostang zakonczone wydaniem
decyzji administracyjnej, od ktorej przystuguje odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow.

W przypadku postanowien umownych, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze
moga by¢ klauzulami niedozwolonymi w rozumieniu art. 385" § 1 k.c., Prezes UOKiK
wystapi z pozwami do SOKiK o uznanie za niedozwolone kwestionowanych postanowien
wzorcow umoéw przeciwko wszystkim skontrolowanym 16 przedsiebiorstwom
energetycznym. Liczba pozwéw moze jednak ulec zmianie, w zwiazku z podobienstwem

zakwestionowanych postanowien u poszczegolnych przedsiebiorcow.
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