Jak uwolni¢ si¢ od niechcianego sprzedawcy energii
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Celem artykutu jest przyblizenie zdezorientowanym konsumentom zagrozen czyhajacych
na nich ,,przy okazji” zmiany sprzedawcy energii elektrycznej 1 wskazanie droég wyjscia z
pochopnie podpisanych umoéw.

Przy czym chodzi o umowy podpisane poza lokalem sprzedawcy, najczgsciej w mieszkaniu
konsumenta, a pojecie ,,0kazja” w tym przypadku jest nie tylko wieloznaczne ale w
szczegblno$ci przewrotne w obliczu nasilajacych si¢ skarg na niewlasciwe zachowanie
niektorych sprzedawcow energii chcacych nie zawsze uczciwie pozyska¢ nowych klientow.
Uporzadkowanie podstawowych zagadnien przystepnym jezykiem ma stanowi¢ realne wsparcie
dla konsumentow, a $cislej odbiorcow energii elektrycznej w gospodarstwie domowym', ktorzy
stykajac si¢ z ta problematyka czesto nie wiedza nic (o co chodzi, z kim, co zawarli, jakie
dokumenty podpisali) oraz nastgpnie probuja w desperacki sposob, po omacku, uwolni¢ si¢ od
niechcianego sprzedawcy’. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom tychze konsumentow
wolajacych o pomoc w ,,odkreceniu sprawy”, artykut wpisuje si¢ tez w inicjatywy o
charakterze edukacyjnym’. Cho¢ opracowanie dotyczy konsumentéw energii elektrycznej,
ktorzy byli 1 obecnie jeszcze sa bardziej narazeni na dziatania nakierowane na
»przekonanie” ich do zmiany sprzedawcy, to zapoznaé¢ si¢ z artykulem i nauczy¢ nieco
moga odpowiednio takze konsumenci gazu, jako stojacy u progu analogicznych wyzwan,
zagrozen i skali jak na rynku energii elektrycznej*.

Oprocz pozytywnych zjawisk wynikajacych z rozwoju rynku energii elektrycznej, do
ktorych nalezg: mozliwos¢ wyboru sprzedawcy, wzrost konkurencji, czy tworzenie nowych
produktéw 1 ofert dla odbiorcéw, nasilajg si¢ tez zjawiska negatywne, a ws$rdod nich
nieuczciwe praktyki niektorych sprzedawcow. Dlatego warto by¢ konsumentem §wiadomym 1
ostroznym. Osiagnigciu tego pozadanego stanu $wiadomosci stuzy zaprezentowanie w
artykule przyktadowych nieprawidlowych ,,chwytdw” stosowanych przez niektorych
przedstawicieli handlowych sprzedawcow, spostrzezen sprowadzajacych si¢ do oczywistego
wniosku, ze lepiej zapobiega¢ niz leczy¢ oraz wskazdéwek, jak wybrna¢ z sytuacji, gdy doszto
juz do podpisania okreslonych dokumentow.

D W artykule pojecie ,konsument” oznacza odbiorce koficowego dokonujgcego zakupu energii elektrycznej na podstawie umowy
zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym, wylacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym.

2 Autor stawiajgc na wymiar praktyczny, w szczegdlnoéci na zrozumienie przez przecietnych konsumentéw tekstu i wskazéwek
jak wyjs¢ z trudnej sytuacji, Swiadomie postuguje sie w tym artykule prostym jezykiem, odbiegajgcym od terminologii
prawniczej, o czym $wiadczy juz konstrukcja samego tytutu.

3 Liczne skargi i problemy konsumentéw na tle zmiany sprzedawcy wywotaty szereg powszechnie dostepnych publikacji o tej
tematyce.

% Formalnie zaréwno odbiorcy energii elektrycznej, jak i gazu w gospodarstwie domowym sa od 1 lipca 2007 r.
rownouprawnieni w kwestii zmiany sprzedawcy (przedsiebiorcy takie uprawnienie stopniowo uzyskiwali wczesniej), jednak
dysproporcja w liczbie zmian wynika z réznicy poziomu rozwoju obu rynkow.



Skad to cale ,,zamieszanie”?

Wynika ono z aktualnego ksztalttu rynku energii elektrycznej i przystugujacego
konsumentom prawa zakupu energii od wybranego przez siebie sprzedawcy. Jednakze,
niestety, konsumenci czesto nie rozrdzniaja podstawowych poje¢ z zakresu energetyki i
nie potrafig poruszac si¢ w jej wspotczesnych realiach. Dziwig si¢ 1 pytaja ,,0 co chodzi
skoro jeszcze nie tak dawno ptacito si¢ jeden rachunek do elektrowni i byt jeden znajomy
Pan z energetyki”. Czas jednak biegnie szybciej nizby si¢ chciato 1 takze w tym obszarze
nastgpily znaczne zmiany. Zatem, aby wyeliminowa¢ chaos informacyjny odnosnie
dziatania mechanizméw wspolczesnego rynku energii elektrycznej konieczne jest
uporzadkowanie elementarnych poje¢. W tym celu trzeba sobie wyobrazié
przedsi¢biorstwo  energetyczne  posiadajace  infrastrukture  elektroenergetyczng
(rozdzielnie, stacje transformatorowe, sieci elektroenergetyczne), do ktorej przytaczone sa
obiekty odbiorcow (konsumentoéw). Podmiot taki nazywany jest przedsiebiorstwem
energetycznym zajmujacym si¢ dystrybucja’ energii elektrycznej, operatorem systemu
dystrybucyjnego lub dystrybutorem. Dziatalno$¢ tego rodzaju podmiotdw jest zorientowana
terytorialnie, co oznacza, ze konsument nie ma mozliwosci wyboru w zakresie przytaczenia
swojego obiektu do sieci elektroenergetycznej réznych dystrybutorow. Innymi stowy,
operatora systemu dystrybucyjnego nie mozna zmieni¢. Nalezy réwniez wskazac, ze taki
podmiot nie dysponuje energig elektryczng w celu jej sprzedazy. Jego rola jest natomiast
dystrybucja energii elektrycznej wyprodukowanej w elektrowniach do obiektow odbiorcow
dokonujacych jej zakupu. Drugim, waznym podmiotem na rynku jest przedsigbiorstwo
energetyczne zajmujace si¢ obrotem energia elektryczng, zwane sprzedawca. Tego rodzaju
podmioty nie posiadaja zadnej infrastruktury elektroenergetycznej, a jedynie zajmuja si¢
handlem polegajacym na kupowaniu energii elektrycznej w Zrddiach (elektrowniach), na
gieldzie energii badZz u innych przedsigbiorstw obrotu, a nastgpnie jej sprzedazy
zainteresowanym odbiorcom. Zaliczaja si¢ do nich tzw. sprzedawcy zasiedziali, tj. pozostali po
wyodrebnieniu operatoréw systemow dystrybucyjnych, ktorzy petnig funkcje sprzedawcow z
urzedu dla konsumentéw nie korzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy oraz sprzedawcy
alternatywni aktywnie dziatajacy na rzecz pozyskania nowych klientow®. Petne zrozumienie
mechanizmu rynku energii wymaga jeszcze wyjasnienia kwestii uméw zawieranych przez
konsumentow. I tak, zakup energii elektrycznej od sprzedawcy z urzedu, z ktorym konsument z
danego terenu zwigzany byl od lat odbywa si¢ na podstawie tzw. umowy kompleksowej. Na
podstawie tej jednej umowy sprzedawca zaréwno sprzedaje konsumentowi energie elektryczna,
jak 1 zapewnia jej dostarczenie, ,kupujac” ustuge dystrybucji bezposrednio od operatora
systemu dystrybucyjnego. Sprzedawca pelnigcy funkcje sprzedawcy z urzedu jest zobowigzany
do zawarcia z konsumentem takiej umowy. W ramach umowy kompleksowej naleznosci za
energie elektryczng oraz $wiadczone ustugi dystrybucji regulowane sg przez konsumenta na
podstawie jednej, wspolnej faktury. Opisany wyzej sposob zaopatrzenia w energi¢ elektryczng
zmienia si¢, gdy konsument zmieni sprzedawce. Wowczas, dotychczasowa umowa
kompleksowa zostaje zazwyczaj zastgpiona dwiema odrgbnymi umowami, tj. umowa o

% Czyli transportem energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu jej dostarczania odbiorcom.
8 Gtéwnie poprzez marketing bezpoéredni i sprzedaz poza swoja siedziba.



swiadczenie uslug dystrybucji energii elektrycznej7, zawartg z operatorem systemu
dystrybucyjnego oraz umowa sprzedazy energii elektrycznej® zawarta ze sprzedawca
wybranym przez konsumenta. Co istotne, wybrany sprzedawca moze (ale nie ma takiego
obowiazku) zaproponowaé konsumentowi zawarcie umowy kompleksowej’. Po zmianie
sprzedawcy w razie zawarcia dwoch odrebnych uméw rozliczenia sg realizowane w kazdym
okresie rozliczeniowym za pomocg dwoch faktur: jednej za dystrybucje energii wystawianej
przez operatora systemu dystrybucyjnego oraz drugiej za energi¢ wystawiane] przez
sprzedawce wybranego przez konsumenta. Przy czym, stawki i optaty zawarte w taryfach
przedsigbiorstw energetycznych zajmujacych si¢ dystrybucjg energii elektrycznej
zatwierdzane sa przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (Prezesa URE)'’, natomiast
ceny energii elektrycznej proponowane w ofertach rynkowych sprzedawcow dziatajacych
na rynku konkurencyjnym nie podlegaja zatwierdzeniu przez Prezesa URE''. Taryfy
zatwierdzone przez Prezesa URE sg opublikowane na stronie internetowej URE o adresie:
www.ure.gov.pl w zaktadce ,, Taryfy” (w czesci dotyczacej energii elektrycznej), natomiast
sprzedawcy maja obowigzek publikacji na swoich stronach internetowych i udostepnienia
do publicznego wgladu w swojej siedzibie informacji o cenach energii elektrycznej i
warunkach ich stosowania.

Nie kazda zmiana sprzedawcy to ,,okazja” i nie wszyscy s uczciwi

Na obszarze Polski funkcjonuje wielu sprzedawcow, od ktéorych mozna kupi¢ prad.
Informacje o sprzedawcach dziatajacych na terenie operatora systemu dystrybucyjnego, do
ktdrego sieci przylaczony jest obiekt konsumenta dostgpne sa u danego dystrybutora. Obecnie
zmiana sprzedawcy energii jest fatwa i sprowadza si¢ maksymalnie do kilku krokéow. W
pierwszej kolejnosci nalezy zawrze¢ umowg sprzedazy lub umoweg kompleksowa z nowym
sprzedawcg, po czym konieczne jest wypowiedzenie dotychczasowej umowy. Jezeli
konsument posiadat dotad umowe kompleksowg, a z nowym sprzedawca zawarl umowe
sprzedazy, niezbedne jest takze zawarcie umowy o S$wiadczenie uslug dystrybucji z
dystrybutorem. Fakt zawarcia umowy sprzedazy z nowym sprzedawcg nalezy zglosi¢
dystrybutorowi. Do realizacji wszystkich powyzszych czynno$ci konsument moze upowaznié
inny podmiot, w tym nowego sprzedawcg. Dystrybutor ma obowigzek umozliwi¢
konsumentowi zmian¢ sprzedawcy nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z nowym
sprzedawca, a dotychczasowy sprzedawca jest obowigzany dokona¢ rozliczen z
konsumentem, ktory skorzystal z prawa do zmiany sprzedawcy, nie pdzniej niz w okresie 42
dni od dnia dokonania tej zmiany. Klarowne w tym temacie przepisy prawa i
nieskomplikowana procedura zmiany sprzedawcy powinny sprzyja¢ bezproblemowemu

7) Dystrybutor ma obowiazek zawarcia takiej umowy z konsumentem.

® Sprzedawca nie ma obowigzku zawarcia takiej umowy z konsumentem.

9 Konsumentdw czesto zniecheca do zmiany sprzedawcy perspektywa zawarcia dwdch uméw i otrzymywania dwdch faktur, wiec
nalezy sie spodziewac wiekszego sentymentu sprzedawcéw do proponowania uméw kompleksowych przy zmianie sprzedawcy.

19 prezes URE jest centralnym organem administracji rzadowej realizujgcym zadania z zakresu spraw regulacji gospodarki
paliwami i energig oraz promowania konkurencji.

Wywyjatek stanowig ceny energii elektrycznej, ktdre stosuje wiekszoé¢ sprzedawcéw z urzedu éwiadczacych ustuge
kompleksowg na rzecz konsumentéw, ktdrzy nie korzystajg z zadnej oferty wolnorynkowej.



dokonywaniu zmian. Nie zawsze tak jednak jest w praktyce. Niektorzy konsumenci
ubolewaja, ze rosngca konkurencja na rynku energii elektrycznej nie jest dla nich
korzystna. Zapatrywanie takie generalnie nie jest trafne, ale rachunek zyskow i strat
zalezy od tego, czy konsument porusza si¢ na rynku $wiadomie i ostroznie. Wiele jest
bowiem zagrozen dla nieswiadomych konsumentow spotykajacych si¢ z zagadnieniem
zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, poczynajac od niegodnych praktyk
przedstawicieli handlowych sprzedawcoéw funkcjonujacych w warunkach zaostrzajgcej sie
walki o klienta. Pod pojeciem ,,praktyk niegodnych” kryja si¢ wszystkie naduzycia i
niewlasciwe zachowania, a takie ich nazwanie w artykule wynika stad, ze dziatalno$¢
gospodarcza w zakresie zaopatrzenia konsumentéw w energi¢ elektryczng tradycyjnie
nalezy do sfery wuzyteczno$ci publicznej wymagajacej, wrecz zobowigzujace]
przedsi¢biorstwa energetyczne do ponadprzecigtnej starannosci i postgpowania zgodnie z
dobrymi obyczajami. Kontekstem ,historycznym” 1 utrwalong w spoteczenstwie
pozytywng rola przedsigbiorstw energetycznych autor tlumaczy tez zwigkszony poziom
zaufania, czg¢sto wrgcz naiwnos$ci konsumentéw do przedstawicieli handlowych
sprzedawcow energii'®>. Tymczasem w obecnych realiach nie wszyscy przedsiebiorcy
respektuja prawa konsumentow. Trzeba si¢ przygotowac na kontakt nie tylko z uczciwymi
sprzedawcami, ale rdwniez na odparcie wizyty akwizytorOw reprezentujacych
sprzedawcow energii nastawionych wylacznie na pozyskanie nowego klienta i nie
zwazajacych na stuszny interes konsumenta. Do tego potrzebna jest w pierwszej
kolejnosci znajomos$¢ ,,oreza” i niewlasciwych chwytéw stosowanych przez tychze
akwizytorow. Trzeba przy tym mie¢ $wiadomos$¢, ze ich kreatywno$¢, oczywiscie w
negatywnym tego stowa znaczeniu, napedzana che¢cig uzyskania maksymalnego zysku jest
niemal nieograniczona.

Do najczgsciej dotychczas pojawiajacych si¢ naduzy¢ przedstawicieli handlowych
niektorych sprzedawcoOw energii nalezg:

e wprowadzanie w blad co do swojej tozsamoS$ci: akwizytorzy sprawiaja wrazenie
»dobrych znajomych” jawigc si¢ jako przedstawiciele lokalnego dystrybutora
ewentualnie dotychczasowego sprzedawcy, z ktérym konsument ma zawarta umowe
zapewniajaca dostawy energii elektrycznej, badz tez powotuja si¢ na autorytet Prezesa
URE przedstawiajac si¢ jako pracownicy Urzedu Regulacji Energetyki, przy czym w
rzeczywisto$ci sg przedstawicielami handlowymi alternatywnego sprzedawcy,

e informowanie konsumenta niezgodnie z prawda o zagrozeniu dostaw energii
motywujac to na rozne sposoby, w tym z powodu zakonczenia dzialalnos$ci przez
dotychczasowego sprzedawce 1 koniecznosci dokonania wyboru nowego, aby zachowac
cigglos$¢ zaopatrzenia w energig,

e podawanie nieprawdziwych informacji co do konieczno$ci zawarcia nowej umowy
badz aktualizacji dotychczasowej”, czy koniecznosci wymiany badz dokonania

2w przypadku sprzedawcdw sprzetu gospodarstwa domowego, czy ustug medycznych (paramedycznych), czujnoéé
konsumentéw jest juz zdecydowanie wieksza.
13 Najczeéciej z uwagi na zmiane przepiséw prawa, czy ,wymogi unijne”.



ponownej legalizacji licznika'!, a w rzeczywistosci konsument podpisywal dokumenty
dotyczace zmiany sprzedawcy,

e obietnice istnienia szczegolnej Kkorzysci cenowej polegajacej na uzyskaniu nizszych
kosztéw za energie elektryczng w razie zmiany sprzedawcy na sugerowanego, podczas gdy
konsument zawierat w praktyce umowe cenowo niekorzystng dla siebie,

e nieinformowanie konsumenta, ze po zawarciu nowej umowy sprzedazy bedzie mial
obowiazek regulowania naleznosci w oparciu o dwie faktury, oddzielnie za energi¢
elektryczng na rzecz sprzedawcy i1 oddzielnie za ushugg dystrybucji energii na rzecz
dystrybutora,

e nieprzekazywanie istotnych informacji o prawach konsumenta, w tym prawie do
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem sprzedawcy lub na odlegtos¢, jak tez
utrudnianie skorzystania z tego prawa poprzez niewydawanie konsumentowi wzoru
oswiadczenia lub formularza o odstgpieniu od umowy,

e przemilczenie oferowanych roéwnoczesnie uslug dodatkowych (np. w zakresie
ubezpieczen, medycznych),

e stosowanie nacisku (presji) polegajacego na wywotywaniu u konsumenta wrazenia, ze
niepodpisanie podsuwanych dokumentow wywota okre§lone negatywne skutki dla
konsumenta — np. brak energii, badz dla akwizytora — np. utrata przez niego pracy,

e dzialanie z zaskoczenia z ro6wnoczesnym ponaglaniem do jak najszybszego podpisania
dokumentéw bez mozliwosci zapoznania si¢ z ich trescia,

e niewydawanie konsumentowi egzemplarzy dokumentéw, ktére powinien otrzyma¢, w
tym umowy wraz z zalacznikami,

e czyny zabronione pod grozba kary z kodeksu karnego (np. falszowanie dokumentow,
podrabianie podpisow, oszustwo). Bywa, ze akwizytor pod pozorem wykonania czynnosci
przypisanych dla dystrybutora, najczesciej spisania stanu licznika, prosi konsumenta o
okazanie pewnych dokumentéw dotyczacych energii elektrycznej, w szczegdlnosci
ostatniej faktury i1 ,,wycigga” tym sposobem dane, na podstawie ktorych preparuje
nast¢pnie umowe sprzedazy.

Szczegodlnie bulwersujace jest, ze adresatami manipulacji akwizytordw sa najczesciej osoby
starsze, co kwalifikuje te zachowania rowniez jako przejawy dyskryminacji ze wzgledu na
wiek, czy tez ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ (stuchows, wzrokowsg). Jako przejaw
dyskryminacji posredniej mozna natomiast uzna¢ stosowanie w dokumentacji zwigzanej ze
zmiang sprzedawcy energii male] czcionki trudnej do odczytania przez osoby starsze,
niedowidzace, jak tez mechanizm wielokrotnych odestan w dokumentach, co sprawia, ze nie
sa one przejrzyste, spojne i zrozumiate dla konsumentow.

) Wrascicielem licznikéw zainstalowanych u konsumentéw sa, co do zasady, dystrybutorzy i inne podmioty nie sa uprawnione
do ingerencji w te urzadzenia, chyba Ze posiadajg wyrazne upowaznienie od dystrybutora. Sprzedawcy wymyslajg rozne rzeczy,
by ,naciggnac” klienta np. przekonujg, ze jest koniecznos¢ wymiany zaréwek tradycyjnych na zaréwki typu LED, tymczasem nie
ma prawnego obowigzku ich wymiany.



Ostrozny konsument i Swiadomy wybor

Poznanie metod dzialania i1 przykltadéw nieuczciwych praktyk stosowanych wobec
konsumentéw przez niektorych przedstawicieli handlowych sprzedawcéw energii jest
punktem wyjscia do tego, aby nie podpisa¢ niechcianej umowy. Kolejnym krokiem jest
skuteczna obrona przed nimi, co w praktyce oznacza stosowanie si¢ do kilku podstawowych
srodkéw ostroznosci w mysl zasady, ze lepiej zapobiega¢ niz leczy¢. Ogdlnie rzecz ujmujac,
nalezy zachowac¢ daleko idaca ostrozno$¢ w kontaktach z akwizytorami. Decydujac si¢ na
rozmowe z taka osoba, w pierwsze] kolejnosci trzeba ustali¢c kogo rzeczywiscie jest
przedstawicielem (poprosi¢ o okazanie legitymacji, upowaznienia), zadba¢ o ochron¢ swoich
danych osobowych (nie podawac¢ bezkrytycznie informacji oraz dokumentéw, ktorych zada
akwizytor) 1 wnikliwie zapozna¢ si¢ z tre$cig kazdego dokumentu podsuwanego do podpisu.
Koniecznie nalezy uwaznie przeczyta¢ postanowienia projektu umowy przed jej podpisaniem,
w szczeg6Olnosci sprawdzajac z kim umowa zostaje zawarta, analizujac ceny, sposob
rozliczen, okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania (w tym ewentualne optaty
przewidziane w przypadku rozwigzania umowy przed uplywem okresu, na jaki ma zostaé
zawarta). Warto si¢ roéwniez upewnié, czy umowa nie zawiera dodatkowych optat za ustugi
inne niz zakup energii np. za ubezpieczenia. Absolutnie nie wolno ulegaé pres;ji
przedstawiciela handlowego, by szybko podpisa¢ umowe bez doktadnego zapoznania si¢ z jej
tre$cig. Nie sg tez wystarczajace zapewnienia akwizytora, ze ,,wszystko jest w porzadku”,
gdyz strony wigzg postanowienia podpisanego dokumentu a nie ustne zapewnienia.
Szczegolng czujno$¢ powinny wzbudzaé sformutowania w stylu ,,to ostatni dzien promocji”,
»jest to niepowtarzalna, wyjatkowa oferta”. W razie watpliwosci nie nalezy umowy
podpisywaé, tylko poprosi¢ przedstawiciela handlowego o pozostawienie jej projektu i
kontaktu do siebie. Pozwoli to na dokonanie rzetelnej analizy oferty, w miar¢ mozliwosci 1
potrzeby z pomoca osoby zaufanej lepiej rozeznanej w temacie, czy z wykorzystaniem
infolinii Biura Obstugi Klienta danego przedsigbiorstwa energetycznego'’. Jezeli akwizytor
ma dobre intencje 1 oferta jest faktycznie korzystna, to nie powinien robi¢ problemu z daniem
konsumentowi czasu do namystu. Natomiast dalsze jego namawianie do szybkiego ztozenia
podpisu pod dokumentami powinno sktoni¢ konsumenta do natychmiastowego zakonczenia
rozmowy 1 wyproszenia takiego akwizytora z domu oczywiscie bez podpisania czegokolwiek.
Po dokonaniu stosownej analizy i podjeciu decyzji o zawarciu umowy trzeba zadbaé o
pozostawienie dla siebie oryginalu egzemplarza wraz ze wszystkimi zalacznikami (cennik,
ogblne warunki umowy, wzor o$wiadczenia o odstapieniu od umowy z oznaczeniem nazwy i
adresem sprzedawcy). Respektowanie tych $rodkow ostroznosci 1 wskazoéwek pozwala na
$wiadomy wybor autentycznie korzystnej oferty'®.

S Konsument moze takze otrzymaé dodatkowe informacje oraz pomoc w zakresie ogdlnych zasad i stosunkéw z
przedsiebiorstwami energetycznymi w Punkcie Informacyjnym dla Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych URE, tel. 22 244 26 36
(infolinia czynna w dni powszednie w godzinach pracy Urzedu, tj. 8:15 — 16:15). Przy czym nalezy wskazac, ze pracownicy tego
Punktu Informacyjnego nie dokonujg analizy oferty pod katem jej korzysci i nie radza konsumentowi, czy z danej oferty ma
skorzystac.

®)Na specjalnie dedykowanej tematowi zmiany sprzedawcy stronie internetowej prowadzonej przez URE o adresie:
www.maszwybor.ure.gov.pl znajduje sie specjalna aplikacja Cenowy Energetyczny Kalkulator Internetowy, bedaca narzedziem
pomocniczym w porownywaniu ofert. Sprzedawcy przedstawiajg do kalkulatora swoje oferty wolnorynkowe, tym samym
aplikacja ta moze pomdc konsumentom w podjeciu decyzji o zmianie sprzedawcy energii.



Gdy doszlo juz do podpisania niechcianej umowy

Jezeli konsument uwierzy akwizytorowi na stowo i1 podpisze rzekomo bardzo korzystng
dla siebie umowe, po czym orientuje si¢, ze w mys$l postanowien w niej ujetych na tej
zmianie jednak straci badz jest przekonany, ze byt u niego przedstawiciel dystrybutora
spisujacy liczniki a w rzeczywistosci w tych okoliczno$ciach doszto do podpisania umowy z
nowym sprzedawcg, jest to w istocie podpisanie umowy niechcianej przez konsumenta.
Pochopne podpisywanie dokumentow bez ich przeczytania jest niestety bardzo czgste, po
czym przychodzi moment refleksji badz kto$§ z rodziny lub znajomych uswiadamia po fakcie
czym to grozi, co z kolei wywotuje seri¢ nieskoordynowanych ruchéw konsumentow
zmierzajacych do uwolnienia si¢ od zmiany i przywrocenia stanu poprzedniego. Konsumenci
chcacy ,,odkreci¢ sprawe” w pismach kierowanych w rézne miejsca (kilka przedsigbiorstw
energetycznych, rzecznicy konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, Prezes URE) myla pojecia 1 rownoczesnie odstgpuja od umowy, wypowiadaja
umowe, jak tez uchylajg si¢ od skutkow prawnych o$wiadczenia woli ztozonego pod wplywem
btedu. Obecnie takie wystapienia to prawdziwa plaga a przedstawione okolicznos$ci zdarzenia
brzmiag mniej wigcej nastepujaco: ,,W dniu X byta u mnie w domu Pani, ktora obiecywata
nizszy rachunek za prad jak podpisze dokumenty, ktore ma ze sobg. Uwierzytam jej i umowe
podpisatam ale po dwodch miesigcach przyszty dwa rachunki i to na kwote wyzszg niz
ptacitam poprzednio. Dalam si¢ nabraé, co moge teraz zrobi¢, by zerwac t¢ nowa umowe i
wroci¢ do poprzedniego sprzedawcy” albo ,,Dwa dni temu odwiedzil mnie Pan w celu
spisania licznika proszac tez, abym mu pokazal ostatnig fakture za prad, po czym przedtozyt
do podpisu protokol, ktory podpisatem bez przeczytania. Nastgpnie Pan opuscit moje
mieszkanie nie pozostawiajac mi zadnych dokumentéw. Po rozmowie z sagsiadkag mam obawy,
ze to co podpisatem moze dotyczy¢ zmiany sprzedawcy, ale nie wiem z kim podpisalem nowa
umowe. Nie chc¢ zmienia¢ sprzedawcy 1 kieruje do Panstwa moje o$wiadczenie o
odstgpieniu, wypowiedzeniu, uchyleniu si¢ od tak zawartej umowy. Prosze o pozytywne
rozpatrzenie mojej prosby.”. Pojawia si¢ wtedy problem, bowiem okazuje si¢, ze konsument
nie wie w temacie niemal nic, wprowadza chaos mieszajac w wystapieniu rézne sposoby
rozwigzania umowy kierujac je do nawet kilkunastu podmiotéw i jest niecierpliwy obawiajac
si¢ negatywnych konsekwencji. Nie tgdy droga. Przypominajac w tym miejscu, ze najlepiej
zapobiec ,,calemu zamieszaniu” poprzez przestrzeganie kilku wskazanych powyzej srodkoéw
ostroznosci, to gdy ,,mleko si¢ rozlato” i doszto do podpisania dokumentéw dotyczacych
niechcianej zmiany sprzedawcy konieczne jest szybkie wdrozenie prawidtowego w danych
okolicznosciach rozwigzania pozwalajacego wyjs$¢ z sytuacji.

Drogi wyjscia z pochopnie podpisanych umow:

e Odstapienie od umowy zawartej poza lokalem sprzedawcy

W obecnym stanie prawnym'' przedsigbiorstwo energetyczne najpozniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowg ma obowigzek udzieli¢
konsumentowi informacji o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy a

)74, od 25 grudnia 2014 r. bedacym dniem wejécia w zycie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



takze wzorze formularza odstgpienia od umowy. Przedsigbiorstwo energetyczne obowigzane
jest rowniez poda¢ dane identyfikujace to przedsigbiorstwo oraz informacje dotyczace
przedmiotu $wiadczenia, ceny, czasu trwania umowy. Przy czym informacje te powinny by¢
przekazane na pismie lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym no$niku, w
sposob czytelny i wyrazony prostym jezykiem. Natomiast konsument, ktoéry zawarl umowe
poza lokalem przedsigbiorstwa (m.in. w mieszkaniu) moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny, sktadajac na piSmie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
przedsigbiorstwu energetycznemu, z ktérym zawarta zostata dana umowa. Oswiadczenie to
moze by¢ zlozone w siedzibie przedsigbiorstwa lub listownie, najlepiej ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, przed uptywem tego terminu. Jezeli przedsigbiorstwo zapewnia
mozliwo$¢ zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, konsument
moze takze odstapi¢ od umowy przy wykorzystaniu formularza odstgpienia od umowy badz
przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej. W takiej sytuacji, przedsigbiorstwo ma
obowigzek niezwlocznie przesta¢ konsumentowi potwierdzenie otrzymania o$§wiadczenia o
odstapieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczng. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej
konsument nie zostal poinformowany o prawie odstapienia od umowy — w takim
przypadku prawo do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 12 miesi¢cy od dnia
uplywu 14 dniowego terminu do odstapienia. Jezeli jednak konsument zostanie
poinformowany przez przedsi¢biorstwo o prawie do odstapienia od umowy przed uptywem
wyzej wskazanego 12 miesigcznego terminu, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14
dniach od udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie'®. Zatem, natychmiast po
ustaleniu niezbednych danych, w tym nazwy sprzedawcy energii, z ktorym konsument zawart
konkretng umowe i podtrzymaniu decyzji, ze nie chce korzysta¢ z ustug tego sprzedawcy, dla
skuteczno$ci o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy konsument powinien skierowac takie
o$wiadczenie do tego przedsigbiorstwa energetycznego stosownie do wskazowek jak wyze;j.
To rozwigzanie jest najprostsze i najlepsze do uwolnienia si¢ od niechcianego sprzedawcy
energii w sytuacji podpisania umowy, gdy nie uptynat jeszcze termin do odstgpienia od nie;.

e Wypowiedzenie umowy

Jezeli uplynagt termin do odstgpienia od nowej umowy, to konsumentowi energii
przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia tej umowy 1 zawarcia umowy Zz Innym
sprzedawcg, w tym ze sprzedawcg z urzedu. Konsument moze wigc rozwigza¢ umowe
poprzez zlozenie pisemnego os$wiadczenia o jej wypowiedzeniu. W tym miejscu nalezy
jednak poczyni¢ kilka uwag szczegdtowych. Umowe zawarta na czas oznaczony, na
podstawie ktorej przedsigbiorstwo energetyczne dostarcza energi¢ konsument moze
wypowiedzie¢, bez ponoszenia kosztoéw 1 odszkodowan innych niz wynikajace z tresci
umowy, sktadajac do przedsiebiorstwa energetycznego pisemne o$wiadczenie. W praktyce, w
przypadku rozwigzania umowy przed uptywem terminu, na jaki ta umowa zostata zawarta,
konsument moze spotka¢ si¢ z karami umownymi. Na ten aspekt sprawy nalezy zwrocié
baczng uwage, w szczegdlnosci dokona¢ analizy wszystkich postanowien umowy, ktéra chce

8 7a opracowaniem: ,Zbiér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej” opublikowanym na stronie internetowej URE o adresie:
www.ure.gov.pl. Do ww. dokumentu (przygotowanego do pobrania jako plik w formacie PDF) mozna dotrze¢ wybierajac
odnosnik: ,,Poradnik odbiorcy”. Jezeli konsument nie ma dostepu do Internetu, to o przestanie tego opracowania moze zwrdcic
sie do aktualnego sprzedawcy energii elektrycznej.



si¢ wypowiedzie¢. Natomiast w przypadku umowy zawartej nma czas nieoznaczony,
konsument moze wypowiedzie¢ taka umoweg, na podstawie ktérej przedsigbiorstwo
energetyczne dostarcza temu konsumentowi energi¢, bez ponoszenia kosztoéw, sktadajac do
przedsigbiorstwa energetycznego pisemne o$wiadczenie. Konsument, ktory wypowiada
umowe zawartg na czas nieoznaczony jest obowigzany pokry¢ naleznos$ci za energi¢
elektryczng oraz §wiadczone ustugi dystrybucji energii. Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie konsumenta dotarto do
przedsigbiorstwa energetycznego. Konsument moze wskaza¢ pdzniejszy termin rozwigzania
umowy.

e Uchylenie si¢ od skutkow prawnych o$wiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu
W razie btedu co do treSci czynno$ci prawnej mozna uchyli¢ si¢ od skutkow prawnych
swego os$wiadczenia woli. Jezeli jednak oswiadczenie woli bylo zlozone innej osobie,
uchylenie si¢ od jego skutkow prawnych dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy biad zostat
wywolany przez te osobe, chociazby bez jej winy, albo gdy wiedziala ona o btedzie lub mogta
z ‘tatwosciag blad zauwazy¢é. Mozna powotywac si¢ tylko na biad wuzasadniajacy
przypuszczenie, ze gdyby skladajacy o$wiadczenie woli nie dziatal pod wplywem btedu 1
oceniat sprawe rozsadnie, nie ztozylby oswiadczenia tej tresci (blad istotny). Blad jest
okreslany jako niezgodne z rzeczywisto$cia wyobrazenie o czynnosci, przy czym niezgodno$¢
moze dotyczy¢ zaréwno faktow, jak i prawa. Z powyzszego wynika, ze nie kazdy btad w
potocznym znaczeniu tego slowa jest uwazany za wade oswiadczenia woli w rozumieniu
kodeksu cywilnego. Tenze kodeks nie definiuje btedu ale precyzuje przestanki majace w tym
zakresie znaczenie prawne. O$wiadczenia woli zlozone pod wptywem btedu sg od chwili
ztozenia dotknigte niewaznos$ciag wzgledng 1 jako wzruszalne moga zosta¢ pozbawione
skutkéw prawnych przez uchylenie si¢ od nich. Uchylenie si¢ od skutkow prawnych
o$wiadczenia woli, ktore zostalo zloZzone innej osobie pod wptywem btedu, nastgpuje przez
o$wiadczenie ztozone tej osobie na pisSmie. Uprawnienie do uchylenia si¢ wygasa z uplywem
roku od wykrycia bledu. Konsekwencja uchylenia si¢ od skutkéw prawnych oswiadczenia
woli jest niewazno$¢ czynnos$ci prawnej, tym samym czynno$¢ nie moze wywrze¢ zadnych
skutkow a te, ktore powstaty, zostaja z mocg wsteczng przekreslone. Taki sposdb uwolnienia
si¢ od umowy moze mie¢ zastosowanie do umow dotyczacych zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej. Jednakze, przedsigbiorstwa energetyczne zazwyczaj traktujg takie o§wiadczenia
o uchyleniu sktadane przez konsumentow jako niezasadne w $wietle przestanek okreslonych
przez prawo. A ze przeslanki te rzeczywiscie nie sg proste i oczywiste, to dla skuteczno$ci
tego rozwigzania na etapie postgpowania sadowego nalezy wczesniej dokltadnie ustali¢ stan
faktyczny sprawy 1 nastgpnie dokona¢ oceny, czy wygrana jest mozliwa przez pryzmat
wymogow prawnych. Wynik postepowania przed sadem zalezy bowiem w duzej mierze od
tego, czy konsument ma mozliwos$¢ przedstawienia dowoddw na poparcie swoich twierdzen.
Jest to o tyle istotne, ze co do zasady na przegranym cigzy obowigzek poniesienia kosztow
procesu. Przy czym, koszty przegranego postgpowania sgdowego niekiedy mogg okazaé sig
wieksze niz dolegliwos$ci finansowe zwigzane ze zmiang sprzedawcy. Konieczne moze si¢
wigc okaza¢ skorzystanie z pomocy prawnika, gdyz zasadno$¢ i podstawy uchylenia si¢ od
skutkéw prawnych o$wiadczenia woli sa przedmiotem oceny sadu w sprawie, w ktorej
zapewne przedsigbiorstwo energetyczne podniesie zarzut, Ze nie bylo podstaw do uchylenia.



e S3 tez inne mozliwosci

A wsérod nich nie mozna zapomnie¢, ze umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, a wiec ten sposéb dotyczy umow na czas oznaczony (okreslony).
Konsument musi jednak uwaza¢, czy umowa, ktorg zamierza podpisa¢ badz juz podpisat
nie zawiera postanowien automatycznie przedtuzajacych okresu jej obowiazywania'’.
Oczywiscie strony umowy zawsze moga zakonczy¢ wspotprace w drodze porozumienia
okreslajagc date rozwigzania umowy. Nalezy tez pamig¢tac, ze jezeli w zawartych umowach
sprzedazy energii elektrycznej maja by¢ wprowadzone zmiany, to wraz z projektem
zmieniane] umowy sprzedawca powinien przesta¢ pisemng informacj¢ o prawie do
wypowiedzenia umowy, co stwarza konsumentowi sposobno$¢ do skorzystania z tego
prawa.

Rozwigzywanie sporow

Wybdr najlepszej w danych okolicznosciach drogi uwolnienia si¢ od niechcianego
sprzedawcy energii nie zawsze jest prosty. Rozbiezne sg tez wowczas, co do zasady, interesy
stron umowy. Czesto wiec dochodzi do sporu pomigdzy konsumentem a przedsi¢biorstwem
energetycznym. Nalezy przy tym wskazaé, ze Prezes URE nie sprawuje ogolnego nadzoru nad
dziatalno$cig przedsiebiorstw energetycznych i moze wkraczaé w t¢ dziatalno$¢ tylko w
granicach wytyczonych przez przepisy prawa. Do uprawnien Prezesa URE nie nalezy
rozstrzyganie w kwestiach skuteczno$ci zawarcia, obowigzywania, realizacji i rozwigzania
umow zawieranych z przedsigbiorstwami energetycznymi oraz w kwestiach rozliczen pomig¢dzy
tymi przedsigbiorstwami a konsumentami. Wtasciwy do orzekania w tego rodzaju sprawach
spornych jest sad powszechny®’. Jednakze, przed skierowaniem sprawy do sadu warto
rozwazy¢ skorzystanie z alternatywnych sposobow rozwigzywania sporow, zwanych w skrocie
ADR?!, ktére to sposoby daja stronom szanse na szybkie i niedrogie, a przy tym profesjonalne
oraz przejrzyste zazegnanie konfliktu.

Nie zawsze jest tez proste prawidtowe skorzystanie z przystugujacych uprawnien. W razie
potrzeby, konsumenci moga uzyska¢ bezplatng pomoc w indywidualnej sprawie w
szczegblnosci u whasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow?. W
przypadku naruszenia zbiorowych interesOw konsumentow witasciwy do podjgcia dziatan jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Natomiast w razie podejrzenia, ze
konsument zostal ,,0szukany”, czy popelniono inny czyn zabroniony pod grozba kary, to
zasadne jest zgloszenie przez konsumenta sprawy na policje. Jezeli mimo podpisania

19w praktyce mozna spotkaé ,przeksztatcenia” w umowe na czas okreélony i na czas nieokreélony (jezeli na czas okreélony, to
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kwestionowat takie umowy).

) 5zerzej na ten temat w publikacjach dostepnych w Internecie m.in. na stronie URE, w tym w artykule Jolanty Skrago i
Radostawa Walaszczyka ,Nie wszystkie spory z zakresu energetyki rozstrzyga Prezes URE”, Biuletyn URE Nr 1/2011.

2 0d angielskiego sformutowania Alternative Dispute Resolution oznaczajacego alternatywne, wobec postepowania sadowego,
metody rozwigzywania sporéw. Wsrdd nich mozna wymieni¢ przyktadowo negocjacje, mediacje, koncyliacje, arbitraz. Wiecej
informacji o tych nowoczesnych metodach rozwigzywania konfliktdw mozna zaczerpng¢ z artykutu Radostawa Walaszczyka
LAlternatywne sposoby rozwigzywania sporéw — przyktad z energetyki”, Biuletyn URE Nr 3/2012.

2 Informacje o dziatalnodci rzecznikéw konsumentéw dostepne s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw o adresie: www.uokik.gov.pl.



okreslonych dokumentoéw konsument nie chce zmienia¢ sprzedawcy energii, to zasadny jest
ponadto biezacy kontakt z dotychczasowym sprzedawca, aby podmiot ten byt $wiadom
intencji i w razie potrzeby udzielit konsumentowi pomocy.

Podstawa prawna

— ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r. poz. 1059 ze zm.),

- ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.),

- ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.
U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206 ze zm.),

- ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.),

- ustawa z 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz.
101 ze zm.),

- ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz.
184 ze zm.),

- ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 ze zm.).

Stan prawny: 31 grudnia 2015 r.

Radostaw Walaszczyk - Radca prawny, Glowny specjalista w Potudniowym Oddziale
Terenowym URE z siedzibg w Katowicach, Mediator Centrum Mediacji Gospodarczej
przy Krajowej Radzie Radcow Prawnych



