Poprawa SAIDI i SAIFI: cztery kroki ku niezawodnosci
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Nasi odbiorcy cheg byé pewni, ze energia elektryczna ldzie zawsze, gdy jej
potrzebuja. Strategia Energa-Operator okré&la niezawodnd¢ jako kluczowa powinnosé
spotki wobec klientébw. Droga do satysfakcjonujcych wynikow jest jeszcze diuga, ale
wiemy juz, ktéredy podazac.

Poziom cagtosci dostaw energii mierzony jest za porposskanikow ciggtosci
zasilania, takich jak SAIDI, SAIFI, MAIFI, CAIDI. &d6wnugc wyniki osggane w tym
zakresie zarowno przez ENERGA-OPERATOR jak i inngplratoréw krajowych widzimy,
ze mamy jeszcze wiele do zrobienia. Poziom niezaw@milndostaw opisany w/w
wskaznikami osagany przez czotowych operatoréw europejskich jdstgdowanie wiszy.

Krok pierwszy: rzetelna rejestracja danych

Poprawa cjgtosci zasilania jest kluczowym elementem strategii REA-
OPERATOR SA na lata 2009-2015, opublikowanej w wzer 2009. Podejma¢ wyzwanie
istotne] poprawy @agtosci dostaw, przyjlismy ze podstaw do dalszych prac jest
wprowadzenie systemu zapewniggo prawidtow i rzetelry rejestragy wszystkich przerw
w dostawach energii do naszych odbiorcow. Kamienmeifowym nasciezce urealnienia
wynikow w obszarze ggtosci zasilania bylo zakieczenie w roku 2011 wdgenia w skali
catej spotki tj. 8 oddziatéw, jednolitego rozmania IT w zakresie ewidencji zdafize
awaryjnych (modut AIES systemu SID produkcji ApaRector). W efekcie wdei@nia tego
modutu, zinterfejsowanego ze SCADA oraz zintegrosggmz modutem SID wspiegaym
obstug polaczeh na numer alarmowy 991, uzyskatly jednorodne i wiarygodnerodio
danych o liczbie i czasie trwania wszystkich yoger. Istotna okazata sitakze
przeprowadzona w IV kwartale 2011r. unifikacja mdar ewidencji zdarzeawaryjnych
oraz centralizacja raportowania zgizzego wskanikow ciggtosci zasilania.

Wprowadzenie systemu rzetelnie rejesitapo wszystkie przerwy w zasilaniu
spowodowato istotne pogorszenie naszych wynikowaklSAIDI w 2011 r. wyniosto 603
min/odb. podczas gdy w 2010 r. odnotowaly 527 min/odb. Z naszych analiz jednoznacznie
wynika, ze do gtownych przyczyn radykalnego pogorszenia wikaw ciggtosci zasilania,
oprécz niekorzystnych warunkow atmosferycznychigiakialty miejsce na naszym terenie na
przestrzeni prawie catego roku 2011 (175 min/odi29% udziatu w4cznym wyniku SAIDI
mialy tzw. awarie masowe) w znacznym stopniu zgliazalezy rowniez bledy ewidencyjne,
popetniane wczmiej przez staby w Regionalnych Dyspozycjach Mocy. W pierwszym



etapie, po wdrzeniu jednolitego systemu IT, zdefiniowély, a nasfpnie wdraylismy i
monitorowalémy poprawné¢ danych ewidencyjnych o zdarzeniach awaryjnych wduhe
SID/AIES. Dawiadczenia zebrane w tamtym okresie jednoznaczruewierdzay, ze
wdrozenie zunifikowanego w skali OSD systemu IT wymagaperwszej kolejnéci
wbudowania w organizagjodpowiedzialnéci za utrzymywanie wysokiej jakoi danych
ewidencyjnych. Gioéwne btly, jakie eliminowamy na tamtym etapie polegaly na
korygowaniu liczby odbiorcow przypisanych do damegapu wyiczenia (brak punktéw
poboru energii /PPE/ przypisanych do stacji SN/mzoobwoddéw nN) oraz zapewnieniu
zgodndci czasu trwania poszczegolnych etapowageyt ze stanem fatycznym, zarowno dla
przerw awaryjnych jak i planowanych.

Ponadto skutecznym wsparciem dla szybkiej poprgkgsci danychzrédtowych o
wytgczeniach jest cykliczna, bezpednia komunikacja w ramach ghutechnicznych (w tym
rowniez w formule video-konferencji). Celem tych spaika rozmoéow byta analiza
zidentyfikowanych kjdow w ewidencji wydczer, jak rowniez wymiana déwiadcze,
ukierunkowana na identyfikowanie tzw. najlepszyotaktyk. W zdecydowany sposob
przyspieszyto to unifikagj dotychczas stosowanych standardow, zaréwno w otesza
ewidencji jak i prowadzenia prac na sieci.

Paszportyzacja - kluczowy element wzrostu wiarygatbsci wskaznikow

Kluczowym dla uzyskania petnej wiarygodiwowskanikdéw ciggtosci zasilania jest,
co oczywiste, wyliczanie ich wado w oparciu 0 rzeczywisgt liczbe wytagczonych
odbiorcow, a to z kolei nidiwe jest wyhcznie gdy OSD przypisze wcaeej wszystkie PPE
do stacji SN/nN i obwodow nN. W ENERGA- OPERATOPR@eS centralnej paszportyzaciji
sieci rozpoczt sic w roku 2010, a jego petne zalazenie planujemy do Kea biegcego
roku. Aktualnie tylko w 2 oddziatach, zbyt niskisgeze, poziom paszportyzacji sieci nN
uniemaliwia petne przypisanie PPE do elementéw sieci. gstatych 3 oddziatach jest on
mocno zaawansowany, a w 3 kolejnych zalamny (o/Olsztyn, o/Stupsk, o/Elg). Do
konca 2013 roku planujemy zakczye proces przypisywania PPE i tym samym we
wszystkich 8 oddziatach przéj z obliczé opartych nasredniej liczbie odbiorcow
przypisanych do stacji SN/nN (athnie dla stacji miejskich i wiejskich) na obliczani
rzeczywiste oparte o paszportyzasieci z przypisanymi PPE.

Krok drugi: zdecydowany plan dziatan

Wprowadzenie wiarygodnego systemu ewidencji i reqyaginia przerw w dostawach,
a takee przykry fakt istotnego pogorszenia wynikbw w lakdtie zdefiniowanego celu
strategicznego, daty podstavdo uruchomienia szeregu inicjatyw i dziataCah uwag
organizacji w obszarach takich jak modernizacjapédatacja sieci czy inwestycje gengod
zapotrzebowanie na wgdzenia planowane, podpagdkowalismy poprawie ¢jgtosci dostaw
energii elektrycznej. Uruchomiliny prace specjalnego zespotu zadaniowegaq;orego z
najlepszych specjalistow naszej spotki, ktory ketayc z wiedzy i déwiadczenia calej
organizacji opracowat ,Kompleksowy program popraeiggtosci zasilania na lata 2013-



2020". Program ten definiuje 8 kluczowych inicjatysperacyjnych, ktorych realizacja ma
najwickszy wptyw na poziom redukcji SAIDI/SAIFI oraz 18ig¢jatyw wsparciowych. Dla
kazdej kluczowej inicjatywy opracowdlny plan rzeczowy i finansowy do realizacji w
kolejnych latach, jak réwniesite oddziatywania kadej z tych inicjatyw na poziom redukciji
wskanikbw SAIDI/SAIFI. Prace nad zwkszaniem wiarygodrici przewidywanego
poziomu redukcji wskanikdw kontynuujemy w roku 2013, gdyvtasnie na tych parametrach
juz teraz opieramy nasze decyzje o uruchamianiu eglilanego zadania inwestycyjnego
(realizujemy takie projekty inwestycyjne, ktore dcdigeryzuy sie najwyzszg efektywndcia,
rozumian jako wielka¢ naktadu na redukejednostkovg SAIDI i SAIFI).

Réwnolegle zainicjowadmy odrebny strumié dziataa, w ktorym z jednej strony skupiétiny
sie¢ na definiowaniu oraz wd#eniu standardéw organizacji i prowadzenia prac iaeai,sw
ramach ktérego m.in. :

- opracowalimy procedug organizacji prac przy usuwaniu awarii masowyclordt
mialy istotny wptyw na nasze wyniki w roku 2011,

- wdrazylismy zunifikowane zasady prowadzenia gofglin i wycinek pod liniami,

ktore dzeki zawartej przez nasza spétkw roku 2010 umowie z Lasami
Paistwowymi, regulujcej stan prawny naszych sieci mogly efektywnie
zafunkcjonowa i istotnie poprawd elastyczné¢ uzgodnié, a tym samym

kompleksowé¢ prowadzonych przez nas wycinek,

- konsekwentnie zwkszamy udziat prac wykonywanych na sieci nN w tedbgii
PPN - zwekszylismy obszar zastosowania technologii PPN w sieci SbiTarua
(wczesniej stosowat 4 tylko o/Olsztyn), w kolejnych etapachedziemy analizowa
optacalné¢ szerszego wdeenia tej technologii,

Uruchomialémy tez nowe, ogolnodogpne narzdzia do monitorowania liczby i rozlegid
wytaczen awaryjnych oraz kanaty cyklicznego (wdwtismy cotygodniowe raportowanie
zarzmdcze —rys. 1) informowania o uzyskiwanych wynikaczakresie SAIDI i SAIFI.

W zakresie ogoélnodoginych narzdzi do monitorowania aktualnej sytuacji w obszarze
wytaczen awaryjnych, warto zwrééiszczegélp uwag na narzdzie IT, dostpne rownie z
poziomu telefonu komorkowego, prezegtg w 15 min. interwatach aktualrinformacje
m.in. o liczbie awarii i wydczonych odbiorcéw w uktadzie geograficznym oraz ziale na
poziomy napic (rys. 2).



SAIDI nieplanowane z katastrofalnymi + planowane
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JEDNOSTKA BIZNESOWA 1 B 4,1 4,2 37 2,8 14,9 3193 |@ 76,3% 242,0 75,8%
JEDNOSTKA BIZNESOWA 2 B,6 6,9 4,8 3.9 2.3 17.9 6713 @ 59,1% 3919 58,4%
JEDNOSTKA BIZNESOWA 3 B 3,6 55 71 6,6 22,7 3882 |@ 80,2% 309,6 79,8%
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|.|Ennusm BIZNESOWA & 0 4.6 5.4 57 71 22,7 379,9 |Q 66,6% 51,1 66,1%
[Eufm-opsmm 0,9 4,9 5,4 5,6 48 20,7 465,0 I@ 67,0% 309,1 66,5%

SAIFI nieplanowane z katastrofalnymi + planowane

7 ‘Wynik na koniec tygodnia
11/2012 :
poay | T0ed | gy | gy | TRRGa |THA-SE
01.12.2012 31.12.2012
JEDNOSTKA BIZNESOWA 1 003 | 005 | 005 | Doe | o019 3,29 100,6%
JEDNOSTKA BIZNESOWA 2 010 | 004 | 005 | 006 | 025 512 100,7%
JEDNOSTKA BIZNESOWA 3 D04 | 005 | 0,07 | 006 | 022 2,98 82,3%
JEDNOSTKA BIZNESOWA 4 o004 | 007 | 003 | 004 | 038 265 |9101,0% 2,65 100,0%
JEDNOSTKA BIZNESOWA 5 005 | 006 | 0,12 | 011 0,35 651 | 63,8% 416 63,6%
| JEDNOSTKA BIZNESOWA & 0,05 | 007 | 012 | 0,06 0,30 441 |@ 93,9% 412 93,3%
ENERGA-OPERATOR 006 | 005 | 007 | 006 | 024 426 |@ 90,5% 3,83 89,9%

Rys. 1. Jednotygodniowy raport wynikow i prognozy realizacji celu SAIDI/SAIFI w podziale jednostki biznesowe
ENERGA-OPERATOR.

Rys. 2 Kokpit menadzerski prezentujacy m. in. aktualna informacje o liczbie awarii i
odbiorcéw bez zasilania

Krok trzeci — efektywnos¢ dziatan inwestycyjnych

Konsekwentnie z roku na rok zsiiszamy naktady inwestycyjne, przeznaczone na
modernizacje odtworzeniowe oraz zWkszenie odporri@i sieci na niekorzystne zjawiska
pogodowe. W roku 2010 wynosity one 287 min (co steito blisko 30% 4cznej wartdci
planu inwestycyjnego), w roku 2013 zaplanowraly przeznaczy na ten cel 605 min zi, co



stanowi ju blisko 42% 4cznych wydatkow inwestycyjnych. W roku 2011 urucliogmy i
wyodrebnilismy w naszym planie inwestycyjnym programy, stangeielementy skiadowe
wdrozonych w spéice plandéw dzidtastrategicznych i operacyjnych ukierunkowanych na
stah popraw ciaggtosci zasilania. Wrod nich warto wymieri te, ktére w naszej ocenie
stanowi najsilniejsze dwignie poprawy SAIDI i SAIFI tj.: wymiag przewoddw w liniach
SN przebiegacych przez tereny zadrzewione na niepetnoizolowanmatyzagj sieci SN
polegajca na instalacji rozicznikOw z telesterowaniem oraz sygnalizatoréw piaep pradu
zwarciowego, wymiagawaryjnych niesieciowanych kabli SN. Zakresy roseez i finansowe
dla tych programéw zdefiniowdliny w perspektywie do 2015 roku, a dla programu
automatyzacji sieci za do roku 2020. Takie ustrukturyzowane pddej do realizacji
modernizacji sieci w konsekwencji wymusito zgotanmoenne zarzdzania dosfpnymi
naktadami na modernizacpieci. W roku 2012 po raz pierwszy wdytismy w skali catej
spotki mechanizmy priorytetyzacji zadanodernizacyjnych wg ich ,udzialu” w wado
wykonanego wskanika SAIDI. To oznaczaze podziatsrodkdw na modernizagjpomidzy
oddziaty spétki odbywa siw formule ,konkursu zadd, a wi¢c naktady w ramach
przyjetych programéw inwestycyjnych, kierowane Ba te zadania, ktére przynipsvg
naszych analiz najwikszy efekt poprawy ggtosci zasilania w skali spétki, a nie jak to byto
dotychczas w skali tylko jednego oddziatu.

Krok czwarty — silna motywacja kadry

Cel strategiczny, jakim jest radykalna poprawggidisci zasilania, zostat przetony
na cele dlaredniej i wyzszej kadry kierowniczej spotki. Mamy precyzyjnieefidiowane,
uzgodnione w organizacji i zdekomponowane na odigziale dot. SAIDI i SAIFI na lata
2013-2020.

W kontelécie naszych aspiracji tj. konsekwentnego zbilia s¢ do benchmarkéw
europejskich, uznajemy za istotne, aby cele w alaszapgtosci zasilania definiowa i
monitorowa& odrebnie dla obszaréw wiejskich i miejskich. Bakasad przyjelismy na lata
2013-2020 i zgodnie z aimonitorujemy i analizujemy wyniki naszych oddziatd rejonow
(rys. 3). Jestany przekonanize wianie taki sposéb konstruowania celéw i prowadzenia
analiz zargdczych pozwala celniej diagnozovaniejsca zamone] jakdci swiadczonej
ustugi dystrybucyjnej oraz efektywniej zadza strumieniem dogpnych srodkow
finansowych.

W ramach celow strategicznych, zdefiniowanych wspektywie do 2020 roku
chcemy osjgng¢ sredni poziom ogigany ju dzis w Europie — tj. SAIDI na poziomie nie
wyzszym ni 190 min/odb. oraz SAIFI na poziomie nie gorszymb przerwy/odb.
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SAIDI nieplan. z katastr. i planow. dla obszaru miejskiego za 2012 .
kolejnosc Rejonow wg uzyskanego wyniku SAIDI tacznego
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W SAIFl nieplanowane z katastrofalnymi @ SAIFI planowane

rys. 3 analizy SAIDI/SAIFI w podziale na obszar migjski i wigjski

*SAIDI - wskaznik przecetnego systemowego czasu trwania przerwy diugieprdbo diugiej, wyraony w
minutach na odbiokcna rok, stanowtcy sung iloczynow czasu jej trwania i liczby odbiorcow eawnych na
skutki tej przerwy w a@gu roku podzielogprzez czm liczbe obstugiwanych odbiorcow,

SAIFI - wsk&nik przecitnej systemowej estosci przerw diugich i bardzo diugich, stanawsy liczbe
odbiorcow narzonych na skutki wszystkich tych przerw wagu roku podzielop przez 4czmg liczbe
obstugiwanych odbiorcow,



